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PRILOGA 1

PROGRAM STROKOVNEGA USPOSABLJANJA ZA VARNOSTNIKA

1. IME KATALOGA STROKOVNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI
Varnostnik/varnostnica
2. IME POKLICNEGA STANDARDA

Varnostnik/varnostnica

3. POSEBNI POGOJI, KI JIH MORA IZPOLNJEVATI OSEBA ZA VKLJUCITEV V
PROGRAM STROKOVNEGA USPOSABLJANJA

Izpolnjevanje posebnih pogojev, doloenih s katalogom strokovnih znanj in spretnosti na
podlagi predpisov, ki urejajo nacionalne poklicne kvalifikacije, in predpisov, ki urejajo

zasebno varovanje

4. TRAJANJE PROGRAMA STROKOVNEGA USPOSABLJANJA IN TARIFA ZA
IZVAJANJE

4.1 Usposabljanje traja 102 uri.
4.2 Visina tarife za izvajanje programa znasa 131 tock.

4.3 Preizkus strokovne usposobljenosti se obracuna v skladu z metodologijo na podlagi
predpisov, ki urejajo nacionalne poklicne kvalifikacije.

5. CILJ PROGRAMA STROKOVNEGA USPOSABLJANJA

Cilj programa strokovnega usposabljanja je pridobiti znanja, spretnosti in kompetence, ki so
dologene z veljavnim katalogom strokovnih znanj in spretnosti ter poklicnim standardom za

nacionalno poklicno kvalifikacijo varnostnik/varnostnica.
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6. VSEBINSKA IN CASOVNA RAZPOREDITEV PROGRAMA STROKOVNEGA

USPOSABLJANJA
VSEBINSKI SKLOP STEVILO UR SKUPNO
STEVILO
Teorija Praktiéno delo UR
Normativna ureditev zasebnega 7 ur / 7ur
varovanja
Varovanje ljudi in premozenja 6 ur
Delo varnostnika na obmocju 3 ure /
recepcije in varovanje objektov
Varovanje prodajnih mest 3 ure /
Ukrepi in druga sredstva ter 38 ur
dolznosti varnostnikov
Clovekove pravice in temeljne 2 uri /
svobos¢ine
Uporaba ukrepov in drugih 8 ur 5ur
sredstev varnostnika
DolZnosti varnostnika 2 uri /
Prakti¢ni postopek izvajanja 21 ur
ukrepov in drugih sredstev
Kazniva ravnanja in osnove 4 ure 2 uri 6 ur
kriminalistike
Ukrepanje po nacrtu varovanja 4 ure / 4 ure
in ob izrednih dogodkih
Varovanje javnih zbiranj 4 ure 2 uri 6 ur
lzvajanje intervencije 3 ure 2 uri 5ur
Sistemi tehni€nega varovanja 4 ure / 4 ure
Varnost in zdravje pri delu ter 7 ur
varstvo pred pozarom
Varnost in zdravje pri delu 2uri /
Varstvo pred poZzarom 2 uri 3 ure
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Prva pomo¢ 3uri 2 uri 5ur

Komunikacija 14 ur

Komunikacija in obvladovanje 6 ur 6 ur
konfliktov

Osnove poslovnega 1 ura 1 ura
sporazumevanja (sporocanja) v
slovenskem jeziku

7. OBLIKE IN METODE DELA PRI PROGRAMU STROKOVNEGA USPOSABLJANJA

Izvajalec vsebinskih sklopov pri teoreticnih vsebinah izvaja predvsem naslednje oblike in
metode dela: skupinsko delo, predavanje, razgovor, razprava, diskusija in preucevanje
primerov (Studija primera).

Pri prakti¢nih vsebinah se izvajajo predvsem naslednje oblike in metode dela: individualno
delo, skupinsko delo, igra viog, delo s pisnimi viri, prakti¢ne vaje, simuliranje dogodkov in
demonstracija prakti¢nih postopkov.

8. PROGRAM STROKOVNEGA USPOSABLJANJA PO VSEBINSKIH SKLOPIH

NORMATIVNA UREDITEV ZASEBNEGA VAROVANJA -7 UR

e Pomen in vloga zasebnega varovanja v nacionalnovarnostnem sistemu in pogoji za
opravljanje zasebnega varovanja

e Pomen klju¢nih izrazov iz zakona, ki ureja zasebno varovanje

e Oblike zasebnega varovanja ter tveganja pri njihovem izvajanju

o Obvezno organiziranje varovanja

o Kljuéne pristojnosti MNZ, IRSNZ, Policije in reprezentativnega strokovnega interesnega
zdruzZenja

o Pogoji za opravljanje zasebnega varovanja varnostnega osebja

e Pomen varnostnih zadrZzkov in varnostnega preverjanja

e Prepoved opravljanja dejavnosti in naloge, nezdruZljive z zasebnim varovanjem

e Pridobitev, uporaba in odvzem sluzbene izkaznice

o Oblike strokovnega usposabljanja in izpopolnjevanja varnostnega osebja

o NoSenje delovne obleke in oznak ter uporaba vozil in preostale opreme

e Zunanji in notranji nadzor

o Postopek pritozbe zoper varnostnika

o Obveznost varovanja osebnih podatkov in ravnanje z njimi:

— ureditev videonadzora
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— evidenca obiskovalcev

— biometrija
e Obveznost varovanja tajnih podatkov in ravnanje z njimi
e Varovanje poslovnih skrivnosti
o Predpisi in standardi, ki urejajo delo varnostnega osebja

VAROVANJE LJUDI IN PREMOZENJA - 6 UR

Delo varnostnika na obmoc¢ju recepcije in varovanje objektov:

e Varovanje ljudi in premozenja
e Pomen kakovostnega izvajanja varovanja ljudi in premozenja na varovanem obmocju
ter razmerja med zahtevami in pri€akovanji naro¢nikov in zakonitostjo dela
o Primopredaja delovnih nalog in varovanih objektov, delovne opreme in pripomockov
e Urejenost varnostnika in delovnega mesta
e Poznavanje varovanega obmocdja in dejavnosti, ki se izvajajo na tem obmocju
e Uporaba tehni¢nih sredstev na varovanem obmocju
e Naloge varnostnika pri vstopu in izstopu oseb na varovanem obmocju:
— sprejem, obveSCanje in usmerjanje strank ter sprejemanje in posredovanje
telefonskih klicev
— vodenje evidenc (evidenca vstopov in izstopov, evidenca videonadzora ...)
— nadzor vstopov in izstopov zaposlenih (sistem dovolilnic, vstopi zunaj delovnega
¢asa ...)
— nadzor nad vstopanjem in izstopanjem zunanjih izvajalcev med delovnim ¢asom in
Zunaj njega
Ravnanje s posto
Nadzor vstopov in izstopov vozil, preverjanje ustreznosti ter pregled dokumentacije
Ravnanje s klju€i, njihova uporaba v nujnih primerih in vodenje evidence
Delo varnostnika na varovanem obmocju:
— obhodi in pregledi varovanega obmoc¢ja (uporaba tehniénih pripomockov, sistem
belezenja obhodov)
— pregled objektov po sproZzenem alarmu
— obhodi varovanih objektov ob izpadih tehni¢nega varovanja
— ukrepanje ob varnostnem dogodku (nezakonito dejanje, poSkodovanje, pozar,
najdbe nevarnih, prepovedanih in sumljivih predmetov ...)
— nadzor zaposlenih, obiskovalcev in zunanjih izvajalcev na varovanem obmocdju
Obvesc¢anje in poroCanje:
— obveS€anje ob varnostnem dogodku (varnostno-nadzorni center, policija, naroc¢nik,
sluzba za za&cito in reSevanje ...)
— porocilo o delu (vsebina, sistematika in natan¢énost)

Varovanje prodajnih mest

e Varovanje ljudi in premozZenja v prodajalnah (varovanje kupcev, zaposlenih ter
premoZenja kupcev in prodajaln) ter razumevanje pomena in namena tega varovanja

o NajpogostejSa tveganja in kazniva dejanja v prodajalnah glede na njihovo vrsto
(nakupovalni center, diskont, bencinski servis, kiosk ...)

o Nacini storitve kaznivih dejanj




Uradni list Republike Slovenije &t.59 / 27.10. 2017 / stran 7863

e Tipologija storilcev kaznivih dejanj v trgovinah

e Predmeti, ki so taréa storilcev kaznivih dejanj

o Okolis¢ine, ki kazejo na to, da se pripravlja, poteka ali je bilo storjeno kaznivo dejanje
(ravnanje storilca pred in med dejanjem ter po njem)

e Preventivni postopki za prepreevanje kaznivih dejan;

o Oblike in metode varovanja v prodajalni:

— sistemi obhodov in nadzor nad kupci v prodajalni

— pregledi prostorov (skladiS¢a, sanitarni prostori, garderobe ...)

— nadzor vstopnih in izstopnih mest

— nadzor parkirnih mest

— nadzor ob prevzemu blaga (dostava ...)

Sistemi tehni€nega varovanja na prodajnih mestih

— zaScita blaga (vrste za&c¢ite in nacini njenega delovanja)

— zaScita blagajn (panik tipka ...)

— videonadzor kot podalj8ano oko ter sodelovanje med varnostniki

— sistemi tehni¢ne zascite prodajalne (alarmni sistemi, blagajne ...)

o Postopki in ukrepi varnostnika ob prijetju storilca kaznivega dejanja v trgovini

e ObveSCanje in poroCanje (obvesCanje odgovorne osebe v prodajalni, varnostno-
nadzornega centra in policije) ter izdelava dokumentacije (zapisnik o iznosu
neplatanega blaga ...)

UKREPI IN DRUGA SREDSTVA TER DOLZNOSTI VARNOSTNIKOV - 38 UR

Clovekove pravice in temeljne svoboséine

Sistem varovanja Clovekovih pravic in svobos¢in

« Clovekove pravice in temeljne svobo$¢&ine, zagotovljene z mednarodnimi konvencijami
in ustavo (nedotakljivost Zivljenja, prepoved mucenja, neCloveskega ali ponizujoega
ravnanja, varstvo osebne svobode, varstvo Clovekove osebnosti in dostojanstva,
varstvo pravic zasebnosti, varstvo osebnih podatkov)

o Sistem varovanja €lovekovih pravic in svobos€in (sodno varstvo, varuh clovekovih
pravic, informacijski pooblas&enec ...)

e Nacela, ki urejajo varstvo Elovekovih pravic in svoboS¢in pri uporabi ukrepov in drugih
sredstev varnostnika

e Povezava pravic in svobos€in z izvajanjem ukrepov in drugih sredstev varnostnika

Etika v zasebnem varovanju

¢ Pomen etike in kodeksa etike v zasebnem varovanju

e Eti¢na nacela

e Temeljne vrline varnostnega osebja

e Pomen profesionalnega pristopa v povezavi z naceli humanosti in spoStovanja
razli¢nosti
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Uporaba ukrepov in drugih sredstev varnostnika

Pogoji za uporabo ukrepov varnostnika:

— opozorilo

— ustna odredba

— ugotavljanje istovetnosti

— povrsinski pregled vrhnjih oblacil, prtljage, vozila in tovora

— preprecitev vstopa na varovano obmocje

— zadrzanje

— uporaba fizi¢ne sile

— uporaba sredstev za vklepanje in vezanje
Pogoiji za uporabo drugih sredstev varnostnika:

— uporaba plinskega razprsilca

— uporaba sluzbenega psa

— uporaba strelnega orozja
Pomen nacela zakonitosti, sorazmernosti, humanosti, enakega obravnavanja ob&anov,
strokovnosti, upoStevanja ¢lovekovih pravic in njihovih temeljnih svoboScin ter eti¢nosti
Ravnanje v primeru silobrana in skrajne sile v povezavi z ukrepi in drugimi sredstvi
Oblike fizi¢ne sile
Razlike med pasivnim in aktivnim upiranjem ter napadom
Ukrepi, ki ne smejo biti uporabljeni zoper uradne osebe

Dolznosti varnostnika

Obvescanije pristojnega organa, da je bilo storjeno kaznivo dejanje

Zavarovanje kraja kaznivega dejanja

Obvescanije in poro¢anje o uporabi dolocenih ukrepov in drugih sredstev varnostnika
NoSnja sluzbene izkaznice ter poznavanje z njo povezanih pravic in dolZznosti
Opravljanje nalog v delovni obleki

Varovanje osebnih in tajnih podatkov ter poslovnih skrivnosti

Priprava podatkov za poroc€ilo o uporabi ukrepov in drugih sredstev varnostnika
Obvescanije varnostno-nadzornega centra, policije in centra za obvesc¢anje

Prakti¢ni postopek izvajanja ukrepov in drugih sredstev (izvede se v telovadnici in
drugih ustreznih prostorih ali v realnih okoljih)

Sestava varnostnega postopka

Varnostni trikotnik

Uporaba ukrepov varnostnika

Odlogitev
Zacetek
Potek
Zaklju€ek

Varna razdalja
Drza rok in telesa
Gibanje v varnostnem trikotniku

Postopek opozorila
Postopek ustne odredbe ali zahteve
Postopek ugotavljanja istovetnosti
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o Postopek povrSinskega pregleda (vrhnjih oblacil, prtliage, vozila, tovora), ko je treba
pridobiti soglasje
o Postopek izvedbe povrSinskega pregleda, ko ni podano soglasje
o Postopek preprecitve vstopa na varovano obmocje:
— brez uporabe fizi¢ne sile (izvedeno z opozorilom ali ustno odredbo)
— z milejSo obliko uporabe fizi¢ne sile
— s stopnjevanjem fizi¢ne sile
o Postopek zadrzanja osebe na varovanem obmocdju:
— brez uporabe fizi¢ne sile (izvedeno z opozorilom ali ustno odredbo)
— z uporabo fiziéne sile
o Postopek uporabe fiziCne sile:
— za izvrSitev zakonite naloge (pasivno ali aktivno upiranje osebe)
— za preprecitev napada nase ali na drugo osebo
o Postopek uporabe sredstev za vklepanje in vezanje:
— postopek (tehni€no-strokovna izvedba) vklepanja in odklepanja rok s togimi ali
gibnimi lisicami
— postopek vezanja rok z eno ali dvema plasti¢nima zategama
— postopek vezanja rok s priro€nimi sredstvi (vrvica, pas, lepilni trak)
— postopek vezanja nog s plasti¢no zatego ali priroénimi sredstvi (dopustno v skrajnem
primeru)

Druga sredstva varnostnika

o TeoretiCna predstavitev plinskega razprsilca z navodili proizvajalca za uporabo
o Vadba prakti¢ne uporabe plinskega razprsilca

o Prakti¢na izvedba nudenja prve pomoci po uporabi plinskega razprsilca

Sledi prakti¢ni preizkus usposobljenosti za uporabo fiziCne sile, sredstev za vezanje in
vklepanje ter plinskega razprsilca.

KAZNIVA RAVNANJA IN OSNOVE KRIMINALISTIKE - 6 UR

Posamezne vsebine predpisov, ki urejajo prekrske, kazniva dejanja ter kazenski postopek

e Pojem kaznivega ravnanja in loCevanje med posameznimi kategorijami kaznivih
ravnan;j (disciplinski prestopki, prekrski in kazniva dejanja)

o Posamezni prekr8ki zoper javni red in mir (nasilno in drzno vedenje, nedostojno
vedenje, beraCenje in prenoevanje na javnem kraju, uporaba nevarnih predmetov,
poSkodovanje uradnega napisa, oznake ali odloCbe, pisanje po objektih, vandalizem,
uporaba zivali, javni red in mir v gostinskih obratih in na prireditvah ter varstvo
mladoletnikov, neupostevanje zakonitega ukrepa uradnih oseb)

e Pristojnosti varnostnika, ko gre za kazniva dejanja, ki se preganjajo po uradni dolznosti
(poudarek na kaznivih dejanjih, ki se preganjajo na predlog oSkodovanca) ali z zasebno
tozbo

o Temeljni elementi kaznivega dejanja (Clovekovo voljno ravnanje, dolo¢enost v zakonu,
protipravnost in kazenska krivda)

o Silobran in skrajna sila
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e Prepoznavanje okolis¢in, ki kazejo na to, da je bilo storjeno kaznivo dejanje, ki se
preganja po uradni dolznosti (tatvina, velika tatvina, rop, roparska tatvina, zatajitev,
poskodovanje tuje stvari, pozig, nasilnistvo, lahka in huda telesna poskodba, uboj,
umor, uboj na mah, povzroCitev smrti iz malomarnosti, napeljevanje k samomoru in
pomoc¢ pri tem, razzalitev, posilstvo, ogrozanje varnosti pri delu, povzrocitev sploSne
nevarnosti, neodvrnitev nevarnosti, ponarejanje listin, protipraven odvzem prostosti,
neupraviCena osebna preiskava, neupravieno slikovho snemanje, zloraba osebnih
podatkov, izdaja in neopravi¢ena pridobitev poslovne skrivnosti, opustitev ovadbe, da
se pripravlja kaznivo dejanje, opustitev ovadbe kaznivega dejanja ali storilca,
onesnazenje morja in voda s plovili)

e Vloga varnostnika pri zaznavi kaznivih dejanj

e Zavarovanje kraja kaznivega dejanja

e Prvi nujni ukrepi, ki se morajo izvesti na kraju kaznivega dejanja, in pogoji za
spremembo tega

o NajpogostejSe sledi in predmeti na kraju kaznivega dejanja ter nacini zavarovanja sledi
in najdenih predmetov

e Nacin in pomen zbiranja informacij na kraju kaznivega dejanja

e Postopek z najdenimi predmeti

e Pojem kazenske ovadbe (obveznost podaje, nacin podaje in vsebina)

e Pristojnosti policije, toZilstva in sodis€a v povezavi s kaznivimi dejanji

UKREPANJE PO NACRTU VAROVANJA IN OB IZREDNIH DOGODKIH - 4 URE

o Okvirna vsebina dokumentov varovanja za delo varnostnika in opravljanje dela skladno
z navedenimi dokumenti (program varovanja, ocena stopnje tveganja, nacrt varovanja,
pozarni in evakuacijski nacrt, red na varovanem obmocju ...)

e Vloga preventivhega delovanja pri opravljanju nalog zasebnega varovanja in nudenje
podpore pri izvajanju drugih oblik varovanja (situacijska prevencija)

o Pristojnosti sluzb zascite in reSevanja ter policije ob naravni in drugi nesreci ali tveganju
za varnost ljudi in sodelovanje z drugimi varnostnimi institucijami

e Podpora pri izvajanju drugih oblik zasebnega varovanja

o Postopki za prepoznavanje in obvladovanje varnostnih tveganj, nevarnosti in ogrozanja
ter naloge v situacijah, kot so:

— pozar

— eksplozija

— poplava

— potres

— najava ali najdba eksplozivnega sredstva

— biolo8ko in kemijsko ogrozanje (ob varovanju farmacevtske ali kemijske proizvodnje,
laboratorija za bioloSke raziskave ...)

— teroristi¢ni napad

— strelski napad

— zajetje talcev

— amok situacija
sprejem sumljive posSiljke

. Postopk| evakuacije z ogroZzenega obmocja

o Ukrepanje v varnostnih situacijah, ko ne bi deloval sistem tehniénega varovanja ali bi
bilo delovanje energentov prekinjeno
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VAROVANJE JAVNIH ZBIRANJ - 6 UR

e Normativna ureditev javnih zbiranj (vodja prireditve, naloge reditelja, vloga vodje
rediteljev, obvezno vzdrzevanje reda z varnostniki, vioga policije, prekinitev prireditve)

e Nacrt varovanja javnega zbiranja in naloge varnostnika na podlagi nac¢rta

e Usmerjanje udelezencev, obveSCanje, opozarjanje in izvajanje drugih ukrepov za
vzdrzevanje reda na javnem zbiranju

o Postopki za zagotavljanje sploSne varnosti pred zaCetkom javnega zbiranja, vklju¢no s
postopki zagotavljanja varne evakuacije

o Varen vstop udeleZencev na kraj javnega zbiranja

e Sprejemanje in usmerjanje udeleZzencev na prireditvi v skladu z razporeditvijo
prireditvenega prostora ter zahtevami organizatorja

o PovrSinski pregled vrhnjih oblacil oseb in prtllage ter prepreCevanje vnosa
prepovedanih in nevarnih predmetov ter snovi na javnih zbiranjih

e Uporaba naprav in sistemov za pregledovanje oseb, tovora, prevoznih sredstev in
osebne prtljage

e Preverjanje upravienosti vstopa na prireditveni prostor (personalizacija vstopnic,
prepoved udelezbe in drugi razlogi)

e Zagotavljanje reda na parkirnih prostorih

e Uporaba materialno-tehni¢nih in drugih sredstev za prepreCevanje gnece in nevarnih
pritiskov pri vhodih

e Stopnjevanje ukrepov za vzdrzevanje reda glede na oceno tveganja

e Pristojnosti posameznih organov in sluzb na prireditvenem prostoru ter sodelovanje z
njimi (reditelji, policija, ob&insko redarstvo, reSevalci, gasilci ...)

e Prepoznavanje nevarnih okoli$¢in in predmetov na javnih zbiranjih

o Posebnosti psihologije mnozice in ukrepi za umirjanje mnozice

e Poznavanje znacilnosti delovanja mnoZzic, njihovo obvladovanje in razvr§€anje

e Socialni in psiholoski vidik mnozic ter osnovni dejavniki nastanka nasilnosti mnozice

o Preprecitev vdora gledalcev na prireditveni prostor

e Ukrepanje ob vandalizmu in huliganstvu na javnih zbiranjih

e Vloga varnostnika pri izvajanju preventivnih ukrepov za prepreCevanje izrednih
dogodkov (pregled evakuacijskih poti, vizualen nadzor prireditve, prisotnost in
razporeditev varnostnikov, pravoasno opozarjanje na krSitve, pravo€asnost ukrepanja,
druge taktike in metode vzdrzevanja reda ...)

e Pozarna ogrozenost na javnih zbiranjih

IZVAJANJE INTERVENCIJE - 5 UR

e Pojem in namen intervencije

e Temeljna nacela intervencije (nacelo hitrosti, metodi¢nosti, vztrajnosti in temeljitosti ter
dolznost preveritve vsake situacije)

Intervencija zaradi sprozitve tehni¢nih alarmov (pozar, vlom, rop — panik tipka)
Intervencija ob klicu varnostnega osebja

Intervencija zaradi klica tretje osebe — naro¢nika, zaposlenega ali druge osebe

Oprema varnostnika in vozila
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Potek intervencije:

— priprava na intervencijo

— odhod na kraj

— prihod na kraj in obves&anje

— ukrepanje na kraju

— odhod s kraja

— porocCanje
Uporaba komunikacijskih sredstev
Sodelovanje z varnostnim osebjem, ki je na varovanem obmodju
Zavarovanje kraja varnostnega dogodka
DolZnosti interventa ob prihodu policije, gasilcev, reSevalcev ali naro¢nika na varovani
objekt

e Zaklju€ek intervencije

SISTEMI TEHNICNEGA VAROVANJA - 4 URE

e Povezanost tehniénega in fizi€nega varovanja

o Sistemi tehni¢nega varovanja (protivlomni sistem, sistem nadzora gibanja, sistem
video- in avdionadzora, protipozarni sistem, prenos alarmnih signalov in varnostnih
sporo€il ...)

e Ravnanje z razli¢nimi vrstami sistemov tehni¢nega varovanja in njihovo upravljanje

e Lazni alarmi in ugotavljanje vzrokov

o« Pomen mehanske za&cite pri varovaniju ljudi in premozenja

e Uporaba videonadzornih sistemov in pogoji za razkrivanje teh podatkov

e Gradniki vstopne in izstopne kontrole

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU TER VARSTVO PRED POZAROM -7 UR

Varnost in zdravje pri delu

e Pomen varnosti in zdravja pri delu

e Ureditev varnosti in zdravja pri delu

e Temeljni pojmi in nacela varnosti in zdravja pri delu

e Dolznosti, pravice in odgovornosti delavcev ter delodajalca pri zagotavljanju varnega
opravljanja dela

o Organizacija varnosti in zdravja pri delu v podjetju

e Ocena tveganja na delovnem mestu ter ukrepi za zagotavljanje varnosti in zdravja pri
delu

e Tveganja za lastno varnost in varnost drugih ter postopki za zagotavljanje lastne
varnosti in varnosti drugih

e Vloga in odgovornost varnostnega osebja pri zagotavljanju varnosti in zdravja pri delu

e Prvi nujni ukrepi za zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu

e Prvi nujni ukrepi za zavarovanje okolja

o Osebna varovalna oprema ter zahteve in navodila za njeno uporabo

o Najpogostejsi vzroki za nastanek nezgod pri delu in nacini prepreCevanja

e Nacin prijave nezgode pri delu
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Varstvo pred pozarom

e Organizacija in osnovne zahteve varstva pred pozZarom ter naravnimi in drugimi
nesreCami

o Sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesre€ami ter njegove temeljne naloge

e Vrste pozarnega varovanja ter pomen preventivnih ukrepov in vioga varnostnika pri tem

e Vsebine in namen poZarnega reda, poZarnih nacrtov, nacrtov evakuacije ter nacrta
varovanja

e Pregled varovanega obmodja, zasilnih izhodov in evakuacijskih poti

e lzvedba evakuacije ljudi iz varovanih objektov oziroma prostorov ob poZaru

o Nacin obves&anja in alarmiranja

e Viri in vzroki za nastanek pozara ali eksplozije (nevarne okolis€ine, predmeti in druge
nevarnosti)

e Pomen in naCin gasenja zacetnih pozarov ter izbira ustreznega gasilnega sredstva

PRVA POMOC - 5 UR

o Organizacija prve pomoci na delovnem mestu ali ob dogodku
e Organizacija sistema nujne medicinske pomoc¢i in aktivacija ob izrednem dogodku
e Ugotavljanje osnovnih zZivljenjskih funkcij
e Izvedba temeljnih postopkov oZivljanja odraslih in otrok z uporabo zunanjega
avtomati¢nega defibrilatorja (AED) ali brez njega
e Polozaiji in prenos poskodovanca oziroma pacienta
o Ukrepi prve pomoci in naloge varnostnika pri izvajanju prve pomogi
e Prepoznavanje stanj, nudenje prve pomoci osebi in izvajanje ukrepov v primeru:
— nezavesti
— hude nenadne bolecine v prsih
— mozganske kapi
— znakov izraZzenega Soka
— epileptiénega napada
— hude alergijske reakcije
— tujka v dihalnih poteh
— tezkega dihanja
— predoziranja in zastrupitve z alkoholom
— hujSe krvavitve
— Soka
— zloma
— po8kodbe glave in hrbtenice
— strelne poskodbe
— opekline in zastrupitve s plini
— potrebe po ozivljanju
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KOMUNIKACIJA - 14 UR

Komunikacija in obvladovanje konfliktov

o Pomen ustrezne osebne naravnanosti pri opravljanju dela in samonadzora v kritiCnih
situacijah

e Prepoznavanje tveganega obnaSanja, posebnih znacilnosti, Custev in pomena govorice
telesa stranke za ustrezno komunikacijo z njo

e Osnovni elementi ucinkovite komunikacije z razli€nimi osebami (mirnimi, nesramnimi,
agresivnimi, vinjenimi, cini¢nimi ...) ter nacin obvladovanja Custev v postopkih

o Komuniciranje v posebnih primerih in ob izrednih dogodkih (reSevanje konfliktov, krizne
situacije, vpliv individualnih in kulturnih razlik na komunikacijo, prepoznava razli¢nih
psihofizi¢nih stanj)

o Posebnosti komunikacije z mnoZico

e Obvladovanje komunikacije in postopkov z zahtevnejSimi ali tezavnimi strankami na
javnih prireditvah

e Obvladovanje posebnosti komunikacije s tehni€nimi sredstvi (telefon, radijske zveze ...)

Poznavanje postopkov komuniciranja z varnostno-nadzornim centrom

Osnove poslovnega sporazumevanja (sporocanja) v slovenskem jeziku

e Pravila uporabe slovenskega jezika

e Priprava zapisnikov in porodil:
— zapisnik o preprecitvi iznosa neplaCanega blaga
— poroéilo o uporabi ukrepov in drugih sredstev varnostnika
— porocilo o primopredaiji sluzbe

o Vodenje evidenc

9. MATERIALNI POGOJI, KI JIH MORA IZPOLNJEVATI ORGANIZATOR
STROKOVNEGA USPOSABLJANJA

Ucilnica mora biti primerna za najmanj 15 oziroma najveC 25 udelezencev, pri Eemer morata
biti na kandidata zagotovljena 2 m2 Oprema mora poleg miz, stolov in table obsegati tudi
avdiovizualne pripomocke (raCunalnik s projektorjem, listna tabla in kamera).

Izpolnjeni morajo biti tudi vsi materialni pogoji, doloCeni v veljavnem katalogu strokovnih
znanj in spretnosti za poklicno kvalifikacijo varnostnik/varnostnica. Za izvedbo posameznega
usposabljanja morajo biti na voljo tudi:

- telovadnica za vadbo ve&€in (borilni prostor najmanj 6 x 5 m oziroma najmanj 2 m? na
kandidata, blazine debeline 4-5 cm) z lo€enimi garderobami, sanitarijami ter prhami

- primerne povrSine za vadbo prakti¢nih postopkov

- pripomocki za vadbo veS¢&in (gumi noz, palice 40-50 cm, sredstva za vklepanje in
vezanije ter priro€na sredstva za vezanje)

- plinski razprsilec in Solski razprSilci
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- zaScitna sredstva za izvajanje dolo¢enih simulacij (neprebojni jopi¢ in Celada)
- vzorci osebnih dokumentov, obrazcev in listin

- vzorec nacrta varovanja

- naprave in sredstva za tehni¢no varovanje

- prenosne telefonske in radijske zveze

- zunanji avtomaticni defibrilator — demonstracijski

- lutka za demonstracijo umetnega dihanja in oZivljanja

- omarica za prvo pomoc¢ z ustreznim sanitetnim materialom

- gasilnik (voda, CO,, prah in pena)

10. POGOJI ZA DOKONCANJE PROGRAMA STROKOVNEGA USPOSABLJANJA

10.1 DOKONCANJE STROKOVNEGA USPOSABLJANJA

Za uspedno dokoncanje programa strokovnega usposabljanja se mora kandidat udeleziti
strokovnega usposabljanja in opraviti obveznosti po programu.

10.2 PREIZKUS STROKOVNE USPOSOBLJENOSTI

Kandidat opravlja preizkus strokovne usposobljenosti pred komisijo za preverjanje in
potrjevanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij, in to v skladu s predpisi, ki urejajo nacionalne
poklicne kvalifikacije.

11. PRILAGODITVE ZA OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI

Ni prilagoditev za osebe s posebnimi potrebami.
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12. KADROVSKE ZAHTEVE ZA IZVAJALCE VSEBINSKIH SKLOPOV PROGRAMA
STROKOVNEGA USPOSABLJANJA

IZVAJALEC KADROVSKA ZAHTEVA ZA IZVAJALCA VSEBINSKI SKLOP
VSEBINSKEGA VSEBINSKEGA SKLOPA
SKLOPA
Predavatelj Najmanj visokoSolska izobrazba Normativna ureditev zasebnega
varovanja
Najmanj pet let delovnih izkuSenj na
podrocju zasebnega varovanja ali dela Varovanije ljudi in premozenja
ministrstva, pristojnega za notranje zadeve
Ukrepi in druga sredstva ter
dolznosti varnostnikov
Ukrepanje po nadrtu varovanja in
ob izrednih dogodkih
Varovanije javnih zbiranj
Izvajanje intervencije
Najmanj visokoSolska izobrazba pravne Kazniva ravnanja in osnove
oziroma druzboslovne smeri kriminalistike
Najmanj pet let delovnih izkuSenj na
podrocju preiskovanja kaznivih dejan;j ali
dela ministrstva, pristojnega za notranje
zadeve
Najmanj visokoSolska izobrazba Sistemi tehni¢nega varovanja
Najmanj pet let delovnih izkuSenj s Varnost in zdravje pri delu in
strokovnega podrocja vsebinskega sklopa | varstvo pred pozarom
Prva pomo¢
Komunikacija
Predavatelj Najmanj srednjeSolska izobrazba Ukrepi in druga sredstva ter
prakticnega pouka dolznosti varnostnikov
Najmanj pet let delovnih izkuenj na
strokovnem podrocju z znanjem
prakticnega postopka in borilnih vescin (jiu-
jitsu, judo, karate); za uporabo plinskega
razprsilca pa najmanj visokoSolska
izobrazba, najmanj pet let delovnih
izkudenj na strokovnem podrocju z
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znanjem prakti¢nega postopka in
pridobljeno potrdilo o opravljeni
usposobljenosti za uporabo plinskega
razprsilca na osnovi OC

Najmanj visokoSolska izobrazba pravne
oziroma druzboslovne smeri

Najmanj pet let delovnih izkuSenj na
podrocju preiskovanja kaznivih dejanj ali
dela ministrstva, pristojnega za notranje
zadeve

Kazniva ravnanja in osnove
kriminalistike

Najmanj srednjeSolska izobrazba

Najmanj pet let delovnih izkuSenj s
strokovnega podrocja vsebinskega sklopa

Varovanje javnih zbiranj
Izvajanje intervencije

Varnost in zdravje pri delu in
varstvo pred pozarom

Prva pomo¢

Komunikacija

13. LITERATURA

Organizator strokovnega usposabljanja pred izvedbo pripravi u¢na gradiva in jih posreduje

kandidatom.




