5. Opredelitev problemov in ciljev ter okvirnih sredstev za opravljanje nalog na prednostnih podrogjih
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Prednostna podrocja in pricakovani ucinki

krepiti varstvo in usposobljenost potroSnikov v drzavi.

Republika Slovenija si je za obdobje 2012—-2017 zadala cilj

V ta namen bo izvedla ukrepe na naslednijih podrocjih:

e Razvoj in vkljucitev varstva potroSnikov v vse politike, ki
vplivajo na potrosSnike

e |zvajanje javnih sluzb varstva potroSnikov, spodbujanje
delovanja potrosniskih organizacij in EPC

e Varstvo potroSnikov na stanovanjskem podrocju,
trajnostna potroSnja in varstvo okolja

¢ Varstvo potroSnikov pri javnih infrastrukturnih storitvah

e Varstvo potroSnikov pri finan¢nih storitvah

e Varnost in kakovost nezivilskih in Zivilskih proizvodov in
storitev na trgu

e Varstvo ekonomskih pravic in interesov potrosSnikov ter
krepitev drzavnih in nevladnih organizacij s tega podro¢ja

e UCinkovite oblike zunajsodnih postopkov
potro3niskih sporov

reSevanja

Prednostni cilji

e Zagotavljanje varstva potroSnikov pri finan¢nih storitvah

e Zagotavljanje varnosti in kakovosti nezivilskih in
zivilskih proizvodov in storitev na trgu

e Oblikovanje  zunajsodnih  postopkov  reSevanja
potro3niSkih sporov
e Zagotavljanje javnih sluzb s podro¢ja varstva

potro3nikov

Pricakovani u€inek je enakopravnejSi potrosnikov polozaj na trgu, ki se bo ugotavljal po
petih merilih:

Blaginja

Obvescéenost in
ozavescéenost
potroSnikov

Vedja blaginja se kaZze v cenah proizvodov in storitev, vecji moZnosti

ObveSc¢enost in ozaveS¢enost se bo izboljSevala z izvajanjem projektov za
seznanjanje potroSnikov z aktualnimi temami s podrocja varstva
potro$nikov, s spodbujanjem njihove usposobljenosti (npr. funkcionalne
pismenosti) in z zagotavljanjem preglednosti trga. Obves$¢eni in
ozavesSceni potrosniki bodo lazje uveljavljali svoje pravice - tudi s pomocjo
pritozbe.
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Uginkovito U¢inkovito nadrtovanje se bo zagotavljalo z upoStevanjem interesov
nagrtovanje in potroSnikov in s sodelovanjem strokovne javnosti pri oblikovanju politik
T na posameznih podrogcjih, oblikovanjem in delovanjem posvetovalnih

Dostopnost  in
ucinkovitost

pravnih sredstev

Krepitev vioge
drzavnih
institucij in
nevladnih

teles, spremljanjem potroSniskih trgov, nadzorom izvajanja

Dostop in uginkovitost pravnih sredstev se bosta zagotovila predvsem
z vzpostavitvijo postopkov zunajsodnega reSevanja sporov oz.
Ze obstoje¢ih. Z moznostjo hitrega in ekonomsko

izboljSanjem

Zaupanje v drzavne institucije se bo izboljSalo s krepitvijo pristojnosti
in usposobljenosti nadzornih organov ter s krepitvijo varstva
potroSnikov v okviru delovanja nadzornih in regulatornih organov,
predvsem pri izdajanju priporocil, kodeksov in s spremljanjem




Korelacijska preglednica — prednostna podrocja v povezavi s priCakovanimi ucinki

Vecdja blaginja Obvescenost in Ucinkovito Povecanje Krepitev vioge
potrosnikov ozavescenost nacrtovanje in | dostopnostiin | drzavnih institucij
potrosSnikov izvajanje ucinkovitosti in nevladnih
potrosniskih pravnih organizacij za
politik sredstev varstvo

potrosnikov

e Vkljucitev in razvoj
varstva potroSnikov X X
v vse politike, Ki
vplivajo na
potrosnike

e UCcinkovito izvajanje
javnih sluzb varstva X X
potroSnikov in
spodbujanje
delovanja nevladnih
potrosniskih
organizacij

e Zagotavljanje
varstva potro$nikov X X X X X
na stanovanjskem
podro€ju, trajnostna
potrosnja in varstvo
okolja

e Zagotavljanje
varstva potroSnikov X X X
pri infrastrukturnih
storitvah




Zagotavljanje
varstva potroSnikov
pri financnih
storitvah

Zagotavljanje
varnosti in kakovosti
nezivilskih in
Zivilskih proizvodov
in storitev na trgu

Varstvo ekonomskih
pravic in interesov
potrosnikov ter
krepitev drzavnih in
nevladnih
potrosniskih
organizacij na tem
podrodju

Vzpostavitev
ucinkovitih
postopkov
zunajsodnega
reSevanja
potrosniskih sporov






