Priloga 2

Komercialna kakovost
1 SPLOSNO

1.1 Visja sila

Visja sila je dogodek, v katerem nastopijo okoljski parametri izven mej, ki so dolo¢ene s stanjem
tehnike oziroma so bili podani v projektnih pogojih (nevihta, udar strele, vihar, sneg, led, snezni ali
zemeljski plaz, mraz, vrodina, pozar, vlaga, poplava, potres, padec skale ali druge naravne
nesreCe, ob katerih so bile razglasene krizne razmere).

Vi§ja sila je nepredvidljiv dogodek z zgoraj navedenimi posledicami, na katerega sistemski operater
ni mogel vplivati oziroma jih preprediti in prepreCuje izvajanje storitev s kakovostjo, ki jo doloCajo
minimalni standardi komercialne kakovosti (npr. nedostopnost lokacije izvedbe storitve zaradi
plazu ipd.).

1.2 Tuji vzroki

Med tuje vzroke Stejemo tiste vzroke, ki jih je povzrocila »tretja oseba« kot npr. posek drevja -
padec drevja, zemeljska dela, izklop na zahtevo tretje osebe, tuje osebe, Zivali, padec leteCega
predmeta, teroristicno dejanje, vzdrzevanje na postrojih sistemskega operaterja, okvare na
postrojih sistemskega operaterja, razpad sistema, omejitve moci, omejitve energije in ostali tuji
vzroki.

2 PARAMETRI KOMERCIALNE KAKOVOSTI

2.1 PrikljuCevanje na omrezje

2.1.1 Cas, potreben za odgovor na zahtevo novega uporabnika za prikljuéitev na
omrezje

Je cCas, ki preteCe od prejema popolne pisne vloge za izdajo soglasja za prikljulitev ali za povecanje
obstojece priklju¢ne moci do izdaje soglasja za prikljucitev (SZP), ki ga izda SODO ali izvajalec
nalog SODO.

Povprecni »Cas, potreben za odgovor na zahtevo novega uporabnika za priklju¢itev na omrezje« se
izraCuna na naslednji nacin:

DT _izdaje _SzP

T odgovora zaht priklj = —=! : [d]
St vlog odjemalcev SZP

V enacbi pomenijo:

Povprecni ¢as za odgovor na zahtevo po prikljucitvi, izrazen v
dnevih.

T odgovora_zaht priklj

. . Cas, potreben za izdajo SZP »i-temu« novemu ali obstoje¢emu
T _izdaje SZP, uporabniku za povelanje priklju¢ne mo¢i, ki ga izrazamo v
dnevih.

&t vlog odjemalcev SZP Stevilo vseh popolnih vlog za izdajo SZP novemu uporabniku ali
- — - obstojeCemu odjemalcu za povecanje priklju¢ne modi.

Opomba 1: Na podlagi Zakona o splodnem upravnem postopku (ZUP) ta cas ne sme biti daljsi od
30 dni, Ce se soglasje izda po skrajsanem postopku, in 60 dni, Ce se soglasje izda na podlagi




ugotovitvenega postopka (kriteriji za vrsto postopka niso odvisni le od zahtevnosti prikljucka,
ampak tudi od Stevila strank, ki jih je po dolo¢bah ZUP-a treba vkljuciti v postopek).

Opomba 2: PoroCanje o izdaji SZP po skrajSanem postopku in o izdaji SZP po ugotovitvenem
postopku se izvajata za oba postopka posebej. Izracuna pa se tudi skupen parameter za oba
postopka skupaj.

Opomba 3: Ce se vloga v roku 30 oziroma 60 dni zavrze, se to Steje za tuji vzrok, da SZP ni bilo
izdano v zajamcenem roku.

2.1.2 Cas, potreben za izdajo ocene stro3kov (predracduna) za enostavna dela

Je Cas, izrazen v dnevih, ki preteCe od datuma prejema zahteve za izdajo predracuna za izvedbo
enostavnih del do datuma odposiljanja ponudbe oziroma predracuna, ki ga je pripravil SODO ali
izvajalec nalog SODO.

Povprecni »Cas, potreben za izdajo ocene stroskov (predracuna) za enostavna dela« se izra¢una na
naslednji nacin:

D T _izdaje PR

T izdaje PR=- = . [d]
St _vseh zahtev odjem PR

V enacbi pomenijo:

T izdaie PR Povprecni Cas, potreben za izdajo ocene stroskov
- J€ _ (predracuna) za izvedbo enostavnih del, izraZzen v dnevih.

Celoten Cas, potreben za izdajo ocene stro$kov (predracuna)

T izdaje PR, za izvedbo enostavnih del »i«-te zahteve uporabnika, izrazen
v dnevih.
&t _vseh B zahtev B odjem PR Stevilo vseh uporabnikov, ki so podali zahtevo za izvedbo

enostavnih del.

Opomba 1: Enostavna dela obsegajo vsa dela, ki jih izvaja SODO ali izvajalec nalog SODO v skladu
s svojo dejavnostjo na NN prevzemno-predajnem mestu, namerilno, krmilnih napravah itd.

Opomba 2: Zahteva za izdajo ocene strodkov (predracuna) mora biti podana v pisni obliki ali na
drug nacin, ki omogoca sistemsko registriranje Casa prejema zahteve (npr. klicni center ipd.).

Opomba 3: Parameter se spremlja le za tiste storitve, za katere sistemski operater ne objavi
cenika.

2.1.3 Cas, potreben za prikljuditev novega uporabnika na NN omrezje

Je Cas, ki preteCe od prejema popolne pisne vloge za izdajo pogodbe o prikljucitvi (PP) do izdaje s
strani SODO ali izvajalca nalog SODO podpisane pogodbe o prikljucitvi.

Opomba: Steje se samo Cas trajanja postopka, na katerega ima vpliv SODO ali izvajalec nalog
SODO.

Povprecni »Cas, potreben za prikljucitev novega uporabnika na NN omreZje« se izracuna:

> T _izdaje_PP,

T priklj uporab NN =—=! d
— Prixd_tp - St _vlog uporab PP []




V enacbi pomenijo:

Povprecni Cas za prikljucitev novega uporabnika na NN omreZje,
izrazen v dnevih.

T _priklj _uporab NN

. . Cas, ki je potekel za izdajo pogodbe o prikljuditvi »i-temu«
T _ |zdaje _ PPi novemu uporabniku ali obstojeCemu uporabniku za povecanje
priklju¢ne moci, ki ga izrazamo v dnevih.

5 Stevilo vseh vlog za izdajo pogodbe o prikljucitvi novemu
St _vlog uporab PP uporabniku ali obstoje¢emu uporabniku za povecanje priklju¢ne
moci.

2.1.4 Cas, potreben za aktiviranje prikljuéka na elektri¢no omrezje

Je Cas, ki pretece od prejema popolne pisne vloge uporabnika za prikljucitev in dostop, do fizicne
prikljucitve uporabnika (obsega pregled prikljucka, merilnega mesta in fizicno prikljucitev).

Opomba 1: Vsak naslednji pregled zaradi ugotovljenih pomanjkljivosti pri predhodnem pregledu
prikljuCka in merilnega mesta se $teje kot nova vloga (sporocilo o odpravi pomanjkljivosti).

Opomba 2: Pri izraCunu tega parametra upostevamo tudi vloge za povecCanje priklju¢ne moci
obstojecega uporabnika.

Povprecni »Cas, potreben za aktiviranje prikljucka na elektricno omrezje« se izracuna:

> T _ prikljucitve,

T _ prikljucitev = —=! R
St _vlog_prikljucitve

V enacbi pomenijo:

T prikljucitev Povprecni Cas za aktiviranje prikljucka na elektricno omrezje, izrazen
- v dnevih.

T _ prikljucitve, Cas, ki je potekel za aktiviranje priklju¢ka na elektriéno omrezje »i-
- : tega« novega uporabnika, ki ga izrazamo v dnevih.

St Vlog prikljucitve Stevilo vseh vlog za prikljuc¢itev in dostop, prejetih od novega
- - uporabnika ali obstojeCega uporabnika v primeru povecanja prikljucne

modi.
2.2 Skrb za odjemalce

2.2.1 Cas, potreben za odgovore na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov

Je Cas, potreben za odgovor na pisno vprasanje (sploSna vprasanja ali vprasanja, povezana z
racuni, obrazlozitvami racunov, informacijami o cenah itd.) oziroma pisno pritozbo ali pisno
zahtevo uporabnika, ki se Steje od datuma prejetja dopisa do posredovanja pisnega odgovora.

Povprecni »Cas, potreben za odgovore na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov«, se
izracuna na naslednji nacin:

> T _odgovora,

T odgovora == - -
§t _povprasevanj




V enacbi pomenijo:

T odaovora Povprecni Cas, potreben za odgovore na pisna vprasanja,
~0dg pritozbe ali zahteve odjemalcev, se izracuna na naslednji nadin.

Odzivni Cas za »i-ti« odgovor na vprasanje, pritozbo ali zahtevo
T_OngVOt‘ai odjemalca (od datuma prejetja vprasanja, pritozbe ali zahteve
do datuma posredovanja odgovora), izrazen v dnevih.

St povpraSevanj Stevilo vseh vpradanj, pritozb ali zahtev, ki so bile prejeta.

Opomba 1: VpraSanja v zvezi s stroski in pladilom storitev se nanasajo le na vprasanja, ki se
nanasajo na obracun omreznine, prispevkov in dajatev.

Opomba 2: V dopisih, ki vsebujejo kakrsno koli kombinacijo pisnih vprasanj, pisnih pritozb ali
pisnih zahtev uporabnika, se za posredovanje odgovora Steje najdaljsi ¢as (Cas za zadnji odgovor,
Ce je posredovanih vec odgovorov), dopis pa Steje kot en sam.

Opomba 3: Pritozbe, ki so obravnavane v drugih kazalnikih komercialne kakovosti, se v tem
kazalniku ne uposStevajo.

2.2.2 Cas zadrzanja klica v klicnem centru
Je Cas zadrzanja klica posameznega uporabnika (predvajanje informacije (glasba, govor)), ki sledi
glasovni menijski izbiri (z uporabo funkcij kot npr. Interactive Voice Response (IVR)), vse dokler

operater ne odgovori na klic.

Povprecni »Cas zadrzanja klica v klicnem centru« se izracuna na naslednji nacin:

ZT _ zadrzanja _Klica,

T zadrianja Klica=-= - _ [S]
- - St _klicev

V enacbi pomenijo:

T__ zadrzanja _Klica Povpredni &as zadrzanja klica uporabnika
T zadrzanja Klica, Cas zadrzanja »i-tega« klica, izrazen v sekundah.
St klicev Stevilo vseh zadrzanih dohodnih klicev uporabnikov

2.2.3 Kazalnik ravni strezbe klicnega centra
Kazalnik ravni strezbe je odstotek dohodnih klicev, na katere je odgovoril operater.

Povprecna vrednost kazalnika nivoja strezbe se izracuna na naslednji nacin:

> 1d _klica(t <t,),

Idx _nivoja_ strezbe = = ———— x100 [%]
st _Klicev

V enacbi pomenijo:

ldx nivoja _ strezbe Kazalnik ravni kakovosti strezbe klicnega centra




t Dejansko trajanje zadrzanja klica

t, Pricakovano trajanje zadrzanja klica

Id klica(t <t ) Telefo_nvski klici, pri I_<at_erih je Eraj_anje- zadrzanja klica manjse
- X kot pricakovano trajanje zadrzanja klica.

St klicev Stevilo vseh zadrzanih dohodnih klicev uporabnikov

Opomba: Ce t, ni doloden, se izratunava razmerje med $tevilom klicev, na katere je odgovoril

operater, in celotnim sStevilom dohodnih klicev, ki zahtevajo komunikacijo z operaterjem neodvisno
od dolzine zadrzanja klica.

St _odgov _ klicev

Idx nivoja strezbe = - -
St _Kklicev

x100 [%]

V enacbi pomenijo:

St _odgov_Kklicev Stevilo klicev, na katere je odgovoril operater.

&t klicev Celotno Stevilom dohodnih klicev, ki zahtevajo komunikacijo z
- operaterjem neodvisno od dolzine zadrzanja klica.

2.3 Tehnicne storitve

2.3.1 Cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za

omejevanje toka

Je Cas, ki je pretekel od prejetja obvestila odjemalca o napaki na napravi za omejevanje toka, ki je
pod nadzorom SODO ali izvajalca nalog SODO, do ponovne vzpostavitve napajanja.

Povprecni »Cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje
toka« se izracuna na naslednji nacin:

n
ZT _zam_ var,
T zam var=-2 h]
- - St napak var

V enacbi pomenijo:

_ Povprecni ¢as do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru
T _Zzam_ var napake na napravi za omejevanje toka, ki je pod nadzorom
SODO, ali izvajalca nalog SODO.

Cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na »i-
T zam var . . . . e
- — 1 ti« napravi za omejevanje toka, izrazen v urah.

e Stevilo vseh napak na napravah za omejevanje toka, ki so pod
st_napak_var nadzorom SODO ali izvajalca nalog SODO.

Opomba 1: Ce se izkaze, da je po zamenjavi varovalke napajanje ponovno prekinjeno (napaka v
notranji instalaciji odjemalca), se nadaljnji ¢as odprave ne uposteva.



Opomba 2: Ce da se uporabnik odloci za kasnej$i Cas odprave napake na napravi za omejevanje toka
zaradi ugodnejSega cenika, se Cas odprave napake ne evidentira. SODO ali izvajalec nalog SODO
mora hraniti dokazila o zahtevi uporabnika.

2.3.2 Delez neizvedenih ali zapoznelih v naprej dogovorjenih obiskov

Osnova za izraCun kazalnikov je vnaprej predpisan ali dogovorjen Casovni interval, v katerem
predstavnik izvajalca jamci obisk na dogovorjeni lokaciji.

Delez neopravljenih ali zamujenih obiskov se izraCuna na naslednji nacin:

St neskladnih _obiskov

neskladnost _obiskov = . - x100 [%]
St _obiskov
V enacbi pomenijo:
neskladnost obiskov DelezZ obiskov, ki jih je predstavnik izvajalca izvedel v roku

dolo¢enem v zajamcenem standardu komercialne kakovosti.

&t neskladnih obiskov Stevilo neopravljenih ali zamujenih obiskov pri uporabnikih, za
- - katere obstaja upravic¢ena pritozba uporabnika.

St _obiskov Stevilo vseh dogovorjenih obiskov

Opomba: Za opredelitev maksimalnega Casovnega intervala obiska se smiselno uporabijo dolo¢be
akta, ki urejajo minimalne standarde kakovosti oskrbe.

2.3.3 Cas, potreben za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti
V primeru pritozb v zvezi z napetostjo, se reSevanje izvede v dveh korakih:

1. preverjanje na prizadetem mestu in odgovor na pritozbo in
2. reSitev problema.

Je Cas, ki pretece od prejema pritozbe v zvezi s kakovostjo napetosti do odgovora nanjo.

Pri izraCunu tega kazalnika se upostevajo samo pritozbe, ki so tudi uradno zabelezene. Ustne
pritoZzbe zaposlenim se ne upostevajo (pritozniku se v pogovoru pojasni, kako naj se pritozi). Pri
izraCunu tega kazalnika se upo3tevajo upraviCene in neupravicene pritozbe.

Povprecni »Cas, potreben za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti«, se izracuna na
naslednji nacin:

DT _odgovora,

T _odg_VQ=-= d
~odg _VQ St pritozb VQ Ld]

V enacbi pomenijo:

= Povprecni Cas, potreben za odgovor na pritozbo v zvezi s
T —Odg—VQ kakovostjo napetosti.

Cas, potreben za odgovor na »i-to« pritozbo (vklju¢no z
T_OngVOI’q izvajanjem meritev na prizadetem mestu in iskanjem resitve),
izrazen v dnevih.

ét_pritoéb_VQ Stevilo vseh prispelih pritozb v zvezi z odstopanji napetosti




2.3.4 Cas, potreben za reSitev odstopanj napetosti

Je Cas, ki preteCe med odgovorom na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti in odpravo odstopanja
kakovosti napetosti. Za ¢as odprave odstopanja kakovosti napetosti se Steje datum, ko so razmere
v omrezju sanirane (tehnic¢ni pregled, zacetek poskusnega obratovanja, preklop odcepa TP itd.).

Povprecni »Cas, potreben za resitev odstopanj napetosti« se izraCuna na naslednji nacin:

z T reSevanja_odstopanja,

T reSitev VQ odstopanj = -=! d
- Vo pan) St posegov_VQ Ld]

V enacbi pomenijo:

'F_reéitev_VQ_odstopanj Povpredni ¢as, potreben za sanacijo odstopanja napetosti.

Cas trajanja »i-te« sanacije odstopanja kakovosti napetosti

T reSevanja _odstopanja » .
- - (poseg v omrezje) v mesecih v obravhavanem letu

&t posegov VQ Stevilo vseh sanacij odstopanj kakovosti napetosti v
— — obravnavanem letu

Opomba: Parametri se spremljajo posebej glede na napetostni nivo. IzraCuna se tudi skupen
kazalnik, ki je povprec¢na vrednost vseh kazalnikov.

Opomba: Pri izraCunu tega kazalnika se upostevajo samo pritozbe glede odstopanj napetosti, ki so
tudi uradno zabelezene in v zadevnem letu resene. Ustne pritozbe se ne upostevajo (pritozniku se
v pogovoru pojasni, kako naj se pritozi). Pri izraCunu tega kazalnika se upostevajo samo
upravicene pritozbe.

2.3.5 Delez napac¢nih odklopov zaradi napake vzdrzevalnega osebja

Osnova za izracun kazalnika je spremljanje Stevila odklopov, ki jih je izvajalec povzrocil zaradi
napake vzdrzevalnega osebja.

Delez neupravic¢enih odklopov, ki so bili povzroceni zaradi napake vzdrZevalnega osebja, se
izraCuna na naslednji nacin:

St _neuprav _odklopov
St _odklopov

delez _neuprav _odklopi = x100 [%]

V enacbi pomenijo:

Delez neupravicenih odklopov, ki so bili povzroceni zaradi

Z _neuprav klopi . y
delez _neuprav _odklop napake vzdrzevalnega osebja izrazen v odstotkih.

. Stevilo neupravi¢enih odklopov uporabnikov, ki so bili
st_neuprav_odklopov povzroceni zaradi napake vzdrzevalnega osebja, ki se ugotovi
na podlagi upravicenih pritozb uporabnika.

St _odklopov Stevilo vseh odklopov

2.3.6 Delez pravocasno obvescenih uporabnikov o na€rtovani prekinitvi

SODO in izvajalci nalog SODO so dolzni uporabnike obvescati o naCrtovanih prekinitvah skladno z
dolo¢bami Energetskega zakona. Nacin obvescanja je odvisen od kategorije odjemalcev.




Delez informacij o nacrtovanih prekinitvah napajanja, poslanih v predpisanem casu, se izracuna na
naslednji nacin:

m

Z St _upr _ pritozb
i= St_uporabnikov

delez obveS¢ uporab=(1- )x100  [%]

J
V enacbi pomenijo:
dele obve$¢ uporab Delezvypqrabnikcv)v delez_nih u:st_rezpe kakovo_sti storitve
- - obvescanja o nacrtovani prekinitvi v odstotkih
&t upr pritOZVb Stev_llo_ uprawcemh pritozb uporabnikov ob »j«-ti nacrtovani
— - prekinitvi

. . Stevilo vseh uporabnikov, ki jim je bila naértovana »j«-ta
St_UDOI’abnlkovj prekinitev dobave elektri¢ne energije (oziroma uporabnikov, ki
jih je bilo treba obvestiti).

J Posamezno obvescanje

2.4 Merjenje in zaraCunavanje
2.4.1 Cas, potreben za odpravo okvare Stevca

Je Cas, ki je potreben za odpravo okvare merilne naprave (menjave merilne naprave in vkljucitve
njene funkcije v merilno mesto).

Povprecni »Cas, potreben za odpravo okvare Stevca«, se izracuna na naslednji nacin:

DT _odprave_ok vare _ Stevca,

T odprave okvare 3$tevca=-= . [d]
St pregledov

V enacbi pomenijo:

T odprave ok vare 3$tevca | Povpreni &as, potreben za pregled in odprave napake étevca

T odprave ok vare $tevca. Cas od prejetja zahteve do opravljenega pregleda in odprave
- - - ' | napake »i-tega« Stevca, izrazen v dnevih.

&t pregledov _Stevilo \_/sghvstevc__ev, ki so bili pregledani na zahtevo (Stevilo
— izvedenih inspekcij).

Opomba 1: Kazalniki se spremljajo glede na napetostne nivoje in kategorijo odjema.
Opomba 2: Treba je upostevati tako Stevce, kot krmilne in komunikacijske naprave.
2.4.2 Stevilo rednih odéitavanj Stevcev v enem letu s strani pooblaséenega podjetja

Kazalnik temelji na zahtevanem rednem letnem oziroma meseCnem oddcitavanju Stevcev, ki ga
opravi izvajalec.



Povprecno $tevilo odcitavanj Stevcev v enem letu s strani poobla3Cenega podjetja se izraCuna na
naslednji nacin:
St _odbirkov _Stevcev

— [#/leto]
St Stevcev

povpr St odbirkov Stevcev =

V enacbi pomenijo:

Povprecno Stevilo odc¢itavanj Stevcev v enem letu s strani

povpr St odbirkov Stevcev g A
- - - pooblaScenega podjetja

St _odbirkov_Stevcev Stevilo vseh izvedenih rednih od¢itavanj Stevcev na leto

St Stevcev Stevilo vseh Stevcev

Opomba 1: Odcitavanje Stevcev se izvaja na razlicne nacine in z razli¢no frekvenco. PriCakuje se,
da bo izvajalec redno odcitaval Stevce, saj je zaraCunavanje na podlagi ocene najveckrat vzrok
pritozb. Resitev za ta problem je uporaba sistema za daljinsko odCitavanje merilnih naprav.

Opomba 2: Do kompenzacije ni upraviCen odjemalec, ki ni omogocCil odCitka Stevca na
nedostopnem merilnem mestu. lzvajalec hrani dokazni material.

2.4.3 Cas do vzpostavitve ponovnega napajanja po izklopu zaradi zapoznelega placila

Je Cas, ki pretece od trenutka, ko so izpolnjeni vsi pogoji za prikljucitev uporabnika (pla¢an dolg,
vkljuéno s stroski odklopa in priklopa, podpisani pogodbi o dostopu in dobavi) do ponovne
vzpostavitve napajanja.

Povprecni »Cas, potreben za vzpostavitev ponovne oskrbe zaradi zapoznelega placila«, se izracuna
na naslednji nadin:

DT _ ponov _ priklju,

T ponov_ priklju¢ ==L — [d]
St ponov_ priklju¢

V enacbi pomenijo:

Povprecni Cas, potreben za vzpostavitev ponovne oskrbe zaradi

T _ ponov _ prikljuc zapoznelega placila

Cas od izpolnjenih »i«-tih pogojev za prikljucitev do ponovne

T _ ponov _ priklju¢; prikljucitve

St _ponov _ priklju¢ Stevilo vseh ponovnih prikljucitev

2.5 Skladnost ravni kakovosti storitve

Za posamezne parametre komercialne kakovosti izraCunamo ustrezni delez storitev, ki so
opravljene v skladu z minimalnimi standardi kakovosti na naslednji nacin:
St _skladnih _storitev  CQ

- - x100 [%]
St _vseh storitev CQ

skladnost _ravni _storitve CQ =



V enacbi pomenijo:

skladnost _ravni _storitve CQ

Delez storitev, ki so opravljene v skladu z
minimalnimi standardi kakovosti.

St _skladnih_storitev_CQ

Stevilo storitev, ki so opravljene v skladu z
minimalnimi standardi kakovosti.

St _vseh storitev CQ

Stevilo vseh opravljenih storitev

Delezi storitev, ki so opravljene v skladu z minimalnimi standardi kakovosti, se izracunajo za

naslednje parametre komercialne kakovosti:

- Cas, potreben za odgovor na zahtevo novega uporabnika za prikljuCitev na omrezje;

- das, potreben za izdajo ocene stroskov (predracuna) za enostavna dela;

- Cas, potreben za prikljucitev novega uporabnika na NN omreZje;

- das, potreben za aktiviranje prikljucka na elektricno omrezje;

- Cas, potreben za odgovore na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov;

- Cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje toka,

ki je pod nadzorom SODO;

- Cas, potreben za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti;

- das, potreben za resitev odstopanj napetosti;

- Cas, potreben za pregled in odpravo okvare Stevca;

- das do vzpostavitve ponovnega napajanja po izklopu zaradi zapoznelega placila.

Parameter se v spletni aplikaciji izracuna avtomatsko na podlagi vnosa ali uvoza potrebnih vhodnih
podatkov, ki so pomensko vezani na posamezno storitev.

2.6 Stevilo izpla¢anih kompenzacij

V spletno aplikacijo izvajalci vnesejo Stevilo izplacanih kompenzacij zaradi nedoseganja zajamcenih
standardov posameznih storitev za naslednje parametre komercialne kakovosti:

- Cas, potreben za izdajo ocene stroskov (predracuna) za enostavna dela;

- Cas, potreben za aktiviranje prikljucka na elektricno omrezje;

- Cas, potreben za odgovore na pisna vprasanja, pritoZzbe ali zahteve uporabnikov;

- cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje toka;

- delez pravocasno obvescenih uporabnikov o nacrtovani prekinitvi;

- das, potreben za odpravo okvare Stevca;

- Stevilo rednih odcitavanj Stevcev v enem letu s strani pooblas¢enega podjetja;

- Cas do vzpostavitve ponovnega napajanja po izklopu zaradi zapoznelega placila.






