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KATEGORIZACIJSKI LIST 

VRSTA OBRATA: HOTEL, MOTEL, PENZION, GOSTIŠ E

ocenitev kategorija / zvezdice 
KRITERIJI OPREMNE ZNA ILNOSTI 

obvezni izbirni to ke 1 2 3 4 5 
1 SKUPNE ZNA ILNOSTI 

najmanjše število nastanitvenih enot: hotel, 
motel - 10; sob:  penzion - 5, gostiš e - 1

   x x x x  

najmanjše število nastanitvenih enot: hotel 
- 15

       x 

Vsi nastanitveni prostori morajo biti 
opremljeni z ustrezno opremo: oprema je 
enotnega izgleda in ustreza bivanju v 
nastanitvenih prostorih. 

  1 x     

Vsi nastanitveni prostori morajo biti 
opremljeni z ustrezno in zadostno
opremo: zagotavlja dolo eno udobje, 
dopustna je enostavnost, oprema je v 
dobrem stanju, vrsta materialov ni 
pomembna, pomembna je funkcionalnost 
opreme. 

  3  x    

Vsi nastanitveni prostori morajo biti 
opremljeni s primerno opremo: poudarek
je na bivalnem zna aju, oprema ne sme biti 
enostavna in mora zagotavljati vtis 
prijetnosti in udobja, primerni materiali in 
dekorativni elementi,  oprema mora 
vsebovati elemente namembnosti kot so: 
naslanja i, sedežne garniture, pisalne mize 
ipd. Opreme zna ilnosti in nivo storitev 
morata zadovoljiti pri akovanja povpre no
zahtevnega gosta. 

  6   x   

Vsi nastanitveni prostori morajo biti 
opremljeni s prvorazredno opremo:
materiali ustrezajo visokemu standardu, 
dobra zvo na izolacija prostora, sodobna 
tehni na oprema (sanitarije, elektri ne
inštalacije, telefon ipd.), klimatske naprave 
- primerne okolju v katerem se objekt 
nahaja. Oprema mora biti udobna, 
dekorativna, usklajena, in brez reklamnih 
napisov oz. ozna b, ustrezati mora visokim 
bivalnim zahtevam gostov. 

  10    x  



Vsi nastanitveni prostori morajo biti 
opremljeni z ekskluzivno-luksuzno
opremo: elegantna izvedba, materiali 
morajo biti najboljše kakovosti, arhitektura 
opreme in ambient morajo biti usklajeni, 
urejenost mora kazati lasten karakter in 
izžarevati luksuz, udobje, prestiž. 

  15     x

velikost sobe se ne nanaša na gostiš e     x 
ŠTEVILO
ZAPOSLENIH 

najmanj 1 zaposlen na 2,3 sobe   3      

2 OPREMLJENOST RECEPCIJE
lo en prostor, e je ve  kot 30 sob     x x    
poseben prostor, samostojna recepcija ( e
je ve  kot 15 sob) opremljen s sedeži  

     x   

poseben prostor, samostojna recepcija, 
opremljen s sedeži  

  4    x x 

sedežna garnitur in miza pri sprejemu   2      
knjiga pritožb in pohval    x x x x x 
knjiga vtisov   1      
garderobni prostor za hrambo prtljage   2    x x 

3 INFORMACIJE, CENIKI IN  DRUGE STORITVE  ZA GOSTA 
splošne informacije in informacije o 
hotelskih storitvah ter cenik storitev v 
slovenskem in enem tujem jeziku 

  1 x x    

splošne informacije in informacije o 
hotelskih storitvah (hotelski vodnik A-Z) 
ter cenik storitev, ki se nudijo v sobi v 
slovenskem in v najmanj dveh tujih jezikih 

  2   x x x 

cenik nastanitvenih storitev na vidnem 
mestu ali na voljo v   recepciji 

   x x x x x 

informacije o najemu avtomobila in 
potovanjih neposredno v recepciji 

  1      

asopisi, revije, razglednice in higienski 
artikli so na voljo v  posebni trgovini  

  2      

brezpla ni dnevni asopis, ki je na 
razpolago v vsakem skupnem prostoru za 
goste (slovenski in vsaj 1 tuj asopis)

  3     x

sistem reševanja reklamacij in pritožb   1     x 
sistem obravnavanja anket in drugih 
predlogov gostov

  5     x 

sistem dokumetirane kontrole kvalitete v 
hotelu  

  5      

preverjanje kvalitete s »skritim gostom« 5      
4 NEGOTOVINSKA PLA ILA

pla ilo s kreditno kartico   1  x x  



sprejem najmanj treh kreditnih kartic ali 
elektronska nakazila 

  3     x 

5 HRAMBA VREDNOSTNIH PREDMETOV
uvanje vrednostnih predmetov  (npr. sef 

pri sprejemu) 
  1 x x x   

sef v vseh sobah   5    x x 
centralni depo (npr. pri sprejemu)   4      

HRAMBA/ 
SEF

predalnik s klju avnico 3      
6 SOBA IN KOPALNICA 

enoposteljne sobe brez kopalnice:  8 m2    2 x x    
enoposteljne sobe brez kopalnice 8 m2, 
(objekti, grajeni po 1998 -  10 m2) 

  2 
3

  x   

enoposteljne sobe brez kopalnice 10 m2, 
(objekti, grajeni po 1998 - 13 m2)  

  2 
4

   x  

enoposteljne sobe brez kopalnice 10 m2 
(objekti, grajeni po 1998 -  14 m2)  

  3 
5

    x 

enoposteljna soba brez kopalnice: 15 m2   6      
enoposteljna soba brez kopalnice: 16 m2   7      
enoposteljna soba brez kopalnice: 18 m2   9      
dvoposteljna soba brez kopalnice: 12 m2    2 x x    
dvoposteljna soba brez kopalnice 12 m2 
(objekti, grajeni po 1998 -  15 m2) 

  2 
4

  x   

dvoposteljna soba brez kopalnice 12 m2 
(objekti, grajeni po 1998 -  18 m2)  

  2 
4

   x  

dvoposteljna soba brez kopalnice 16 m2 
(objekti, grajeni po 1998 -  20 m2) 

  5 
6

    x 

dvoposteljna soba brez kopalnice: 22 m2   9      
dvoposteljna soba brez kopalnice: 24 m2   10      
za vsako dodatno ležiš e: 4 m2    x x x   
za vsako dodatno ležiš e - površine 5 m2       x x 
kopalnica najmanj 6 m2    4      

NAJMANJŠA 
POVRŠINA
SOBE IN 
KOPALNICE 

najmanj 50% sob ima opremljen balkon 5      
najmanj 1 apartma na 50 sob, spalni in 
bivalni prostor sta fizi no lo ena, kopalnica 
in WC (lo en pri novogradnjah), najmanj 
30 m2  

  2    x  

na vsakih 30 sob 1 hotelski apartma 
(spalni in bivalni   prostor fizi no lo ena),
najmanj 40 m2, lo en WC (pri objektih, 
zgrajenih po letu 1998 in  novogradnjah) 

  6     x 

za vsak hotelski apartma nad minimumom 
(vendar najve  12 to k)

  6      

HOTELSKI 
APARTMA
/SUIT (obvezno 
za hotele) 

za vsakih dodatnih 5 m2 velikosti 
hotelskega apartmaja (najve  12 to k)

  2      

7 SKUPNI PROSTORI ZA GOSTE 



dnevni prostor za goste, opremljen s sedeži 
in mizami ( e je na voljo le jedilnica ali 
zajtrkovalnica, mora biti dostopna gostom 
ves as obratovanja) 

   x x    

dnevni prostor za goste opremljen  z 
oblazinjenimi sedeži, mizicami 

  3   x x x 

strežba pija    1      
straniš e v javnih prostorih    x x x x x 

8 PRIJAZNO ZA INVALIDE
dostop za invalide*    x x x x x 
parkirno mesto za invalide*    x x x x x 
soba prirejena za invalide   2      
ve  kot 3 sobe, prirejene za invalide   6      
javni prostori, WC, primerni za invalide 
(obvezno za novogradnje)*

   x x x x x 

(*objekti, grajeni 
po letu 2004, 
velja za 50 in ve
sob)

za parkirna mesta za invalide nad 
minimalnim pogojem 

  2      

9 PARKIRANJE 
parkirni prostor na voljo   1   x x  
na voljo zasebni parkirni prostor    5     x 
parkirni prostor za avtobuse   3      
garaže – najmanj 30% od vseh sob   5      
nadzor in uvanje parkinga   3      

10 DRUGO 
tla komunikacijskih poti, ki so namenjena 
gostom morajo biti proti hrupu zaš itena,
hodniki (stopniš a) pa vedno primerno 
osvetljeni in zra eni. 

   x x x x x 

dvigalo, e je višje od etrte etaže (treh 
nadstropij)

   x     

dvigalo, e je višje od tretje etaže (dveh 
nadstropij)

    x x   

dvigalo, e je višje od  druge etaže (enega 
nadstropja, v objektih, zgrajenih po letu 
1998 na vsakih 60 sob 1 dvigalo) 

      x  

dvigalo (v objektu, grajenem po letu 1998 
in višjem od ene etaže),  

       x 

poseben vhod za uslužbence in dobavitelje 
(nad 20 sob, obvezno za objekte, zgrajene 
po 1998) 

  2 x x x   

KOMUNIKA -
CIJSKE  POTI

poseben vhod za uslužbence in dobavitelje    3    x x 
služba za vzdrževanje dosegljiva 8 ur na 
dan

  1      

služba za vzdrževanje dosegljiva 16 ur na 
dan

  2      

VZDRŽEVANJE 
IN IŠ ENJE

dnevno iš enje vseh prostorov    x x x x x 
pribor za iš enje evljev v sobi   1      



iš enje evljev - avtomat na razpolago 
brezpla no

  1    x x 

avtomat na razpolago brezpla no v vsaki 
etaži

  3      

11 UREJENOST IN OPREMLJENOST 
okno z naravno svetlobo   1 x     
okno z naravno svetlobo - v velikosti 
najmanj 1/10 sobne površine 

  2  x x x x 

zatemnitev sobe (zavese, rolete, polkne 
ipd.)

  2 x x x x x 

garderobna omara  ali niša    2 x x x x x 
obešalna kljuka za obleke/posteljo   1 x x x x x 
možnost obešanja garderobne vre e za 
obleke (izven omare) 

  2      

obešalniki za obleke   1 x x x x x 
najmanj 5 obešalnikov za obleke / 
posteljo

  2      

najmanj 10 obešalnikov na posteljo   3      
splošna  razsvetljava   1 x x x x x 
dodatna elektri na  vti nica   1      
miza    1 x x x x x 
stol  v sobi – možnost sedenja    1 x     
stol ali  naslanja  / posteljo   2  x x x x 
omarica  ali polica pri ležiš u     1 x x x x x 
lu  na no ni omarici ali pri ležiš u   2 x x x x x 
telefonski aparat z navodilom za uporabo   2  x x x x 
2 odeji ali prešito odejo na posteljo   1 x x x x x 
dodatna odeja na željo gosta   1  x x x x 
dodatna odejo na posteljo   2     x 
vzglavna blazina na posteljo   1 x x x x x 
dodatna  blazina na željo gosta   1  x x x  
dodatna blazina na posteljo   2     x 
predposteljna preproga ( e tla niso iz 
tekstilnih vlaken) 

   x x x x x 

posoda za odpadke   1 x x x x x 
navodila za ravnanje ob morebitni 
nevarnosti

   x x x x x 

znak “Ne moti”   1   x x x 
odlagališ e (stojalo) za prtljago   1   x x x 
veliko ogledalo   2   x x x 
dodatna lu  za mizo   2      
prižiganje in ugašanje splošne 
razsvetljave pri vhodu in postelji 

  3   x x x 

vre ka za umazano perilo   1   x x x 

OPREMA
SOBE

šivalni pribor na željo gosta   1   x x x 



iš enje evljev - avtomat na razpolago 
brezpla no

  1    x x 

avtomat na razpolago brezpla no v vsaki 
etaži

  3      

11 UREJENOST IN OPREMLJENOST 
okno z naravno svetlobo   1 x     
okno z naravno svetlobo - v velikosti 
najmanj 1/10 sobne površine 

  2  x x x x 

zatemnitev sobe (zavese, rolete, polkne 
ipd.)

  2 x x x x x 

garderobna omara  ali niša    2 x x x x x 
obešalna kljuka za obleke/posteljo   1 x x x x x 
možnost obešanja garderobne vre e za 
obleke (izven omare) 

  2      

obešalniki za obleke   1 x x x x x 
najmanj 5 obešalnikov za obleke / 
posteljo

  2      

najmanj 10 obešalnikov na posteljo   3      
splošna  razsvetljava   1 x x x x x 
dodatna elektri na  vti nica   1      
miza    1 x x x x x 
stol  v sobi – možnost sedenja    1 x     
stol ali  naslanja  / posteljo   2  x x x x 
omarica  ali polica pri ležiš u     1 x x x x x 
lu  na no ni omarici ali pri ležiš u   2 x x x x x 
telefonski aparat z navodilom za uporabo   2  x x x x 
2 odeji ali prešito odejo na posteljo   1 x x x x x 
dodatna odeja na željo gosta   1  x x x x 
dodatna odejo na posteljo   2     x 
vzglavna blazina na posteljo   1 x x x x x 
dodatna  blazina na željo gosta   1  x x x  
dodatna blazina na posteljo   2     x 
predposteljna preproga ( e tla niso iz 
tekstilnih vlaken) 

   x x x x x 

posoda za odpadke   1 x x x x x 
navodila za ravnanje ob morebitni 
nevarnosti

   x x x x x 

znak “Ne moti”   1   x x x 
odlagališ e (stojalo) za prtljago   1   x x x 
veliko ogledalo   2   x x x 
dodatna lu  za mizo   2      
prižiganje in ugašanje splošne 
razsvetljave pri vhodu in postelji 

  3   x x x 

vre ka za umazano perilo   1   x x x 

OPREMA
SOBE

šivalni pribor na željo gosta   1   x x x 

šivalni pribor v sobi   2      
pisalni pribor (ovojnica, listi papirja, 
svin nik/pero)

  1   x x  

koresponden na mapa s pisalnim 
priborom 

  2     x 

zaš itni trak širine najmanj 1 m   1     x 
pregrinjalo   2      
dodatno - ve erna priprava sobe (odkritje 
postelje, izmenjava brisa , praznenje koša) 

  3    

dodatni fotelji v dvoposteljni sobi   2      
fotelj z mizo (kau )   4      
kau  z mizico in fotelji (sedežna skupina)   6      
posteljni nadvložek   2    x x 
anketa za goste    1     x
osebna tehtnica   1      
postelja za dojen ka na željo gosta   2      
otroška postelja na željo gosta   2      
dodatna miza/pisalna miza   3      
dodatni telefonski/internet priklju ek v 
bližini mize 

  2      

vti nica v bližini mize   1      
centralno stikalo za elektri no napeljavo    3      
centralno uravnavanje jakosti sobne 
razsvetljave

  2      

centralno uravnavanje sobne razsvetljave 
iz postelje 

  3      

adapter za vti nico na željo gosta   1      
stojalo za hla e   1      
kukalo na vratih   1      
karti ni sistem    1      
alarmna tipka (SOS)   1      
vezna vrata med sobami   1      

DRUGO V 
SOBI

dodatno vratno zapiralo v sobi   1      
enojno ležiš e 90x190    x x    
enojno ležiš e  90x200      x x x
enojno ležiš e 120x190/200    1      
enojno ležiš e 150x190/200    2      
enojno ležiš e 160x190/200*/**    3      
enojno ležiš e 180x190/200**    4      
Dvojno (dve) ležiš e, dolžine 190    x x    
Dvojno (dve) ležiš e, dolžine 200      x x x
posteljni vložki so glede na vzmetenje in 
zunanje prevleke prvovrstne kakovosti 

  2      

VELIKOST
POSTELJE 
(*Najve  15 % 
dvoposteljih
sob v 
kategoriji 1* - 
4*. **NO mora 
gosta predhodno 
obvestiti o 
takšni 
namestitvi, 
takšna ležiš a se 
v dvoposteljnih 
sobah ne 
to kujejo.)

najmanj 10% sob s posteljo z 
nadstandardno velikostjo in ureditvijo za 
posebne potrebe 

  5      



v etažni kopalnici: kad ali tuš z zaveso, 
umivalnik, polica za toaletne potrebš ine,
ogledalo z osvetlitvijo, splošna razsvetljava, 
elektri na vti nica in obešalna kljuka  za 
obleke

  4 x    

v etažnem straniš u: v predprostoru 
umivalnik s teko o hladno in toplo vodo, 
ogledalo z osvetlitvijo, polico za toaletne 
potrebš ine, sušilec za roke (papirne brisa e);
v kabini straniš no školjko s kakovostno 
desko, obešalno kljuko za obleko, 2 zvitka 
toaletnega papirja, metlica za straniš e, zaprta 
posoda za odpadke s plasti no vre ko za 
odpadke

  2 x    

SANITARNI
PROSTORI  

NO, ki nima v 
sobah lastne 
kopalnice 
mora imeti na
vsakih 5 sob:
1 etažno 
kopalnico,  
1 etažno 
straniš e za 
ženske in  
1 za moške  

Soba brez kopalnice mora imeti: umivalnik 
s toplo in hladno vodo 24 ur na dan, polico za 
toaletni pribor, ogledalo z osvetlitvijo, 
elektri na vti nica, milo ali teko e milo, 1 
kozarec in 2 brisa i na osebo, držalo za 
brisa e, talna brisa a

  3 x    

V hotelu najmanj 30 % sob s kopalnico in 
straniš em

   x     

Ve  kot 50% sob s kopalnico in 
straniš em

    x    

Vse sobe s kopalnico in straniš em ( e
straniš e ni urejeno v posebnem prostoru) 

     x x x

Straniš e urejeno v lo enem prostoru (v 
30 % sob v objektih, grajenih po letu 
1998 in v novogradnjah) 

       x

V objektih, grajenih po letu 1998, 
velikost kopalnice najmanj 6 m2 

       x

Kopalnica v sobi mora imeti naslednje
elemente:

        

naravno ali umetno prezra evanja     x x x x
straniš no školjko ( e straniš e ni urejeno 
v posebnem prostoru), 2 zvitka toaletnega 
papirja, metlico za straniš e ( istilni 
pribor za straniš e) 

    x x x x 

zaprto posodo s plasti no vre ko za 
odpadke

    x x x x 

vre ko za higienske odpadke    1   x x x 
umivalnik, toplo in hladno teko o vodo 
24 ur na dan

  1  x x x x 

dva umivalnika ali dvojni umivalnik   2      
kopalno kad ali prho z zaveso   1  x    
kopalno kad ali prho s pregrado (steno)   2   x x x 
obešalno kljuko za obleko    1  x x x x 

NO s 
kopalnicami v 
sobah* 

(*To kovne 
vrednosti se ne 
upoštevajo v 
primeru, da se 
to kujejo etažne 
sanitarije.) 

pri kadi ali prhi pralno preprogo (brisa o)   1  x x x x 



splošno razsvetljavo, ki se prižiga ob 
vhodu v kopalnico

  1  x x x x 

ogledalo z osvetljitvijo    2  x x x x 
elektri no vti nico pri ogledalu    1  x x x x 
1 kozarec na osebo   1  x x x x 
milo na osebo ali teko e milo   1  x x x x 
držalo za brisa e   1  x x x x 
2 brisa i na osebo (ro na,  srednja)   2  x x x x 
kopalna brisa a na osebo   2    x x
kopalna brisa a na željo gosta   1      
tuš gel      x x x
šampon (ni obvezno e je tuš gel ustrezen 
za pranje las) 

     x x x

nastavljiva tuš glava   2      
sušilec za lase na željo gostov   1      
sušilec za lase    2   x x x
polica za toaletni pribor    1  x x   
velika odlagalna površina (najmanj 0,5
m2)

  2    x

velika odlagalna površina (najmanj 0,75 
m2)

  3     x

pene a kopel na osebo   2      
rob ki za obraz   1     x
kapa za tuširanje   2    x x
dodatne toaletne potrebš ine so na voljo 
na recepciji (zobna š etka, zobna pasta, 
pribor za britje, vata, pila za nohte, 
dezinfekcijski rob ki ipd...) 

  3      

kopalni plaš  v vsaki sobi na osebo   4     x
kopalni plaš  na željo gosta   2      
kozmeti no ogledalo   2    x  
gibljivo kozmeti no ogledalo z osvetlitvijo   3     x

stol ali taboret   1     x

copati (slipper) na željo gosta   1    x  

copati (slipper) v sobi   2     x

30% sob s kadjo     3    x  

50% sob s kadjo, ostale s tuš kabino   5     x
70% sob s kadjo, ostale s tuš kabino   10      

dodatni umivalnik v apartmajih   5      

30% sob s kadjo in z dodatnim tušem z 
zaslonom   (kabino)   

  5      

50% sob s kadjo in z dodatno tuš kabino     10      



30% sob s straniš em lo enim od kopalnice    5      

najmanj 30% kopalnic z bidejem oz. s  
školjko z umivalnikom  

  5     x

bide oz. školjka z umivalnikom v vseh 
kopalnicah

  8      

sušilec brisa  -radiator  (najmanj 30% sob)   5      
možnost nastavitve ogrevanja   1      
pri umivalniku pralno preprogo (brisa o)   1      
raztegljiva vrvica za sušenje perila   1      

20% sob z dodatnimi vrati za zvo no izolacijo   2      
50% sob z dodatnimi vrati za zvo no izolacijo   3      
100% sob z dodatnimi  vrati za zvo no
izolacijo

  5      

20% sob z zvo no izoliranimi okni   1      
50 % sob z zvo no izoliranimi okni   3      

ZVO NA 
IZOLACIJA 

100% sob z zvo no izoliranimi okni   5      

12 OGREVANJE IN KLIMATIZACIJA 

ogrevanje v vseh sobah, kopalnicah in v javnih 
prostorih ( razen v obratih, ki ne poslujejo v 
asu kurilne sezone)

   x x x x x

ogrevanje v vseh sobah ( z možnostjo 
individualne nastavitve) in v javnih prostorih 

  3      

klimatizacija sob glede na zunanje klimatske 
pogoje (obvezno za objekte, grajene po letu 
1998, za novogradnje in v mestu) 

      x  

klimatizacija  vseh sob z individualno 
nastavitvijo 

  5     x

klimatizacija javnih prostorov glede na zunanje 
klimatske pogoje (obvezno za novogradnje in v 
mestu 

      x  

klimatizacija vseh javnih prostorov    5     x
izklop klime ob odpiranju oken/varovanje 
energije

  3      

13 ZABAVNA ELEKTRONIKA 
barvni televizor v sobi na željo gosta   1 x x    
barvni televizor v vseh sobah (z radijskih 
signalom oz. radio), navodilo za uporabo 
TV v slovenskem in dveh tujih jezikih 

  3   x x x

barvni televizor,  radio v vseh sobah 
oziroma radijski ali glasbeni kanal na TV,  
navodilo za uporabo TV, satelitski 
programi, teletekst 

  5      

pregled TV sporedov   1      
dodatni TV v hotelskem apartmaju   2     x
hišni TV program   1      



zvo nik v kopalnici   1     
informativni pla ilni sistem/TV kontrola 
ra unov

  2     

aktualne programske TV revije v ve
jezikih 

  2     

TV programi za pla ilo z možnostjo 
zapore za otroke 

  2     

plazma  TV    1     
14 TELEKOMUNIKACIJA 

splošna dosegljivost telefona, informacije 
o telefonskih storitvah v slovenskem in 
enem tujem jeziku  

  1 x x x x x 

telefon za zunanje klice (v hotel in iz 
njega, navodila za uporabo telefona  v 
dveh jezikih 

  2  x x x x 

možnost neposredne telefonske zveze iz 
vsake sobe za zunanje in notranje klice, 
ve jezi na navodila za uporabo telefona

  5   x x x

možnost dostopa do interneta     x 
internetni koti ek      x x x
internetni priklju ek v sobi    4     x
priklju ek za brezpla ni internet v vsaki 
sobi, PC na željo gosta 

  5      

brezži na povezava   2      
telefonska celica    2     
tajnica v sobi (VOICE-Mailbox)   2     
dodatni telefon v kopalnici   2     
telefax v sobi na željo gosta   2     
telefaks storitve so na voljo gostom pri 
sprejemu  

  1      

15 PERILO, POSODA, STEKLO IN OSTALI PRIBOR 
perilo mora biti brezhibne kakovosti: 
material: naravna in sinteti na vlakna, 
platno: gladko ali potiskano 

  1 x     

perilo in ostali pribor mora biti solidne
kakovosti:
material: naravna ali sinteti na vlakna, 
šifon: gladek ali potiskan, 
pralne prevleke: bele ali barvne 

  2  x x   

perilo in ostali pribor mora biti prvovrstne
kakovosti:
material: naravna vlakna 
saten: bel ali barvni, karirast ali rtast 
damast: bel ali barvni, karirast, rtast ali 
vzor ast

  5    x  



perilo in ostali pribor mora biti 
ekskluzivne kakovosti: 
material: naravna vlakna 
fini saten ali fini damast 

  10     x

najmanjša velikost  posteljne prevleke: 140 
x 200 cm (najmanj 20% odej iste velikosti) 

  3      

perilo gosta oddano v pranje in likanje od 
ponedeljka do petka (vrnjeno v manj kot 
48 urah) 

  1   x   

pranje in likanje perila za goste  oddano 
pred 9.00 uro, vrnjeno v 24 urah 

  2     

perilo gosta oddano v pranje in likanje 
pred 9. uro vrnjeno v 12 urah 

  3    x x

ekspres pralni servis – perilo oddano v 
pranje in likanje, vrnjeno v treh urah 

  4      

menjava brisa  vsak drugi dan oziroma na 
željo  gosta

  1 x x    

vsakodnevna menjava brisa  oziroma na 
željo  gosta  

  2   x x x

menjava posteljnega perila enkrat tedensko   1 x x    
menjava posteljnega perila 2 krat tedensko   3   x x  
menjava posteljnega perila vsak drugi dan   4     x
posoda, steklo in ostali pribor morajo biti 
enotni, kakovostni, zagotavljati morajo 
funkcionalno namembnost, pribor in steklo 
ne sme imeti reklamnih napisov 
dobaviteljev oziroma proizvajalcev pija
ali drugega potrošnega blaga 

  2    x x

16 STORITVE 
sprejem gostov najmanj 12 ur na dan, 24 
urna dosegljivost preko telefona od zunaj in 
znotraj (ne velja za gostiš a)

   x    

recepcijske storitve 16 ur dnevno oziroma  
24 urna dosegljivost kontaktne osebe po 
telefonu  

  4  x x   

24 urno delo recepcije   6 x x
poštne storitve in posredovanje sporo il za 
goste 

  1 x x x x x

hrambe prtljage na željo gosta   2 x x x x
servis prtljage – (hramba, prevoz, 
dostava,…) 

  6     x

zaposlenih delavci govorijo dva tuja jezika   2 
zaposlenih delavci govorijo ve  kot dva 
tuja jezika 

  3 

bujenje gostov   1 x x x x x
portir - skrbnik klju ev   3 

SPREJEM

hotelski sluga/portir 16 ur     x



hotelski sluga/portir 24 ur na dan   3  x
Concierge - informator   5 
skrbnik vozil   3 
osebni pozdrav gostov v sobi ( estitke,
šopek svežega cvetja, …) 

  6 

dežnik    1 DRUGE 
STORITVE *

prevozna služba   2 
rezervacija kart in vstopnic na recepciji 
(npr. kino, gledališ e…) 

  1 

varstvo otrok   3 
organizacija banketov za najmanj 50 oseb   5 
organizacija banketov za najmanj 100 
oseb

  8 

organizacija poslovnih in družabnih 
sre anj 

  5 

spremljanje gosta ob prihodu v njegovo 
sobo

  1 

sekretarski servis (lo en biro z 
razpoložljivim osebjem in opremo) 

  10 

dnevna oskrba (animacija) gostov   5 
solarij   2 
masaža   2 
savne   2 
bazen na prostem   4 
bazen - pokrit   4 
prostor za sestanki do 100m2   3 
prostor za sestanki nad 100 m2   5 
športno rekreacijske površine   4 
izposoja športno rekreacijskih rekvizitov   2 
obrat ima  znak specializacije   5     

obrat ima znak kakovosti 10     

(*kakovost mora 
ustrezati 
predlagani 
kategoriji

obrat ima eko znak 15     

prostor za pripravo in strežbo zajtrka   1 x x x   
kuhinja in jedilnica za zajtrke   3    x x
zajtrk se nudi do 9. ure   2  x    
zajtrk se nudi do 10. ure   3   x x  
zajtrk se nudi do 11. ure   5     x
nudi se kontinentalni zajtrk: topli napitki  
( kava, aj, mleko in okolada), dve razli ni 
vrsti sladila, dve vrsti kruha, marmelado ali 
med, maslo ali margarina  

  1 x     

ZAJTRK 

dodatno: sok, 1 vrsta peciva   2  x    




















































































