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NASTANITVENI OBRAT *%% /STANDARDNI NASTANITVENI OBRAT/

OCENJENA POVRSINA / STORITEV: SOBA
ELEMENTI POMI}ZANY];EDII\JOSTI DOSEZENA RAVEN TOCKE
OCENJEVANJA STANDARD -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Zvocna izolacija 5
— Raven distoce/higiene v sobi 5
— Vonj v sobi 2

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORIJO

— Udobna postelja 5
— Splos$no udobje sobe 5
— Temperatura v sobi 5
— Telefon v vseh sobah za 5
notranje/zunanje klice in za
mednarodne klice
— Dekoracija/pocutje 4
— Barvni televizor v vseh sobah 4
- Veliko ogledalo 3
— Splo$na razsvetljava 3
— Pranje/likanje za goste 3




— Pisalna miza s svetilko in
stolom

— Dodatna blazina in odeja na
osebo

— Znak »Ne moti« v sobah

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Klima naprava z individualno
nastavitvijo

— Lep rezgled iz vsaj polovice
vseh sob

— Pogostej$a menjava posteljnega
perila

— Vedja postelja od najmanjse
predpisane velikosti

— Avtomatsko bujenje

— Balkon ali terasa (s stoli in
mizo)

— PriZiganje/ugaSanje sploSne
razsvetljave s postelje

— Ekspresno pranje/likanje

— Sef v vsaki sobi

— MoZnost priprave ¢aja/kave v
vseh sobah

— Izbor blazin razli¢nih velikosti




— Magnetna kartica za odpiranje
vrat (in priZiganje/ugaSanje
luci)

— Prenosni telefon v vsaki sobi

— Mini-bar v vsaki spalnici

— MoZnost preverjanja skupnega
zneska osebnih racunov na
sobnem televizorju

— Pisalni pribor

— Apartma

— Vhod/hodnik

— MoZnost gledanja videokaset v
sobah

— Radijski in televizijski glasbeni
program

— Darila za »dobrodoslico/lahko
noc«

— Posebna storitev za pripravo
sobe ponoci

— MoZnost sprejemanja sporocil
na sobnem televizorju




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

OPREMA IN STORITVE NA

JAVNIH POVRSINAH
ELEMENTI RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
OCENJEVANJA POMEMBNOSTI
STANDARD -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— VzdrZevanje javnih povrsin

— Zvocna izolacija javnih povrsin

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORLJO

— Informacije in sistem znakov za 5
orientacijo (v hotelu)

— Informacije in sistem znakov za 5
orientacijo (zunaj hotela)

— Javne telefonske govorilnice 4

— Splosna dekoracija/pocutje 4

— Temperatura v vseh javnih 3
prostorih

— Splosna razsvetljava v javnih 3
prostorih

— Dnevni prostori za goste 3
(televizor, naslanjaci...)

— Strani$ca 3




KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Klimatiziran plavalni bazen 5

— Klimatske naprave na vseh 4
javnih povr$inah

— Zunanji plavalni bazen 4

— Sobe za telesno prizadete osebe 4

— Vrtovi in zelene povrSine 4

— Druge $portne zmogljivosti 3

— Igrisce za golf v bliZini (manj 3
kot 1 km)

— Poslovni center (s tajnico, 3

racunalniki, telefonom/faksom)

— Sobe za sestanke 3
(z razpolozljivimi storitvami in
opremo)

— Brezplacni ¢asopisi za goste 3

— Casopisi/revije/razglednice, ki so 3
na voljo v posebnih trgovinah ali
na recepciji

— Dejavnost za zabavo/prosti 2
¢as/Sport podnevi

— Dejavnosti za zabavo/prosti Cas 2
ponoci

— DruZabno-kulturne dejavnosti 2




- Brezpla¢ni no¢ni zabavni
program

— Fitness

— Posebno zunanje otrosko igrisce

— TeniSko igrisce

— Igri&ce za squash

— Mini golf

— Varstvo otrok

— Parkiris§ce

— Lepotni center s strokovnim
osebjem

— Sauna/tur§ka kopel

— Podvodna masaZza (jacuzzi)

— Individualni solarij

— Frizer (Zenski/moski)

— Notranja otroSka igralnica

— Otroski bazen

— Trgovina z
oblacili/Casopisi/parfumerija

— Turisti¢na agencija v istem
hotelu




— Oseba za stike z javnostjo (se
izklju¢no posveca temu)

— Cuvaj na parkiriscu

— Prostori za nekadilce

DD 4 .

— Stroj za ¢is¢enje Cevljev v
vsakem nadstropju




OCENJENA POVRSINA / STORITEV: RECEPCIJA

ELEMENTI OCENJEVANJA | poMuMBHOSTI D%ffviggfs TOCKE
STANDARD 11112 |3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Receptorjevo znanje tujih jezikov 5
— Bujenje po telefonu 5
— U¢inkovite storitve 5
— Prijazno osebje 5
— Utinkovita sluZba za rezervacije 5
— Rent-a-car, informacije o 2
potovanjih in taksi sluZba
— Postne storitve in posredovanje 1
sporocil

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORILJO

— Informacije o hotelskih storitvah 3

— Faks storitve za goste (moZznost 2
posiljanja/sprejemanja)

— Dekoracija/pocutje 2




KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Hotelski sluga/portir na voljo skupaj 4
16 ur dnevno

— Receptor na voljo v recepciji 24 ur 4
na dan

— Fotokopiranje 3




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

KOPALNICA

ELEMENTI OCENJEVANJA

RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
STANDARD a1 1 213

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Raven higiene in Cistoce

— Vonj

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORLJO

— Polica za toaletne potrebs¢ine 4
— Splo$na razsvetljava 4
— Splosno udobje 3
— Susilec za lase 3
— Dekoracija/pocutje 2

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

—Kad 5

— Brisace v kopalnici (Stevilo brisac, 4
kakovost in pogostejSa menjava)

— Bide 4

— Premakljiv tu§ z moZnostjo 4

nastavitve viSine in pritiska vode




— Vodovodne pipe z meSalno baterijo
za toplo in mrzlo vodo na
umivalniku, kadi in tuSu

— Locena tus in kad

— Dvojni umivalnik ali dva
umivalnika

— Dodatne toaletne potrebscine
(zobna pasta in $Cetka, glavnik,
razli¢ne vrste Samponov itd.)

— Avtomatski prezracevalni sistem

— Stol ali taburet

— Telefon v kopalnici

— Posebna kad, npr. okrogla ali za
podvodno masazo (jacuzzi)

— Tehtnica

— posebna oprema za lienje

— Kopalni plas¢




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

RESTAVRACIJA

ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA TOCKE
POMEMBNOSTI RAVEN
STANDARD -1 1|2

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Prijazno osebje 5
— Ucinkovito osebje 5
— Kakovost jedi in pijac 5
— Cisto¢a/higiena 5
— Osebje z znanjem tujih jezikov 3

KAKOVOST MINIMALNE OPREME ZA KATEGORILJO

— Dekoracija/pocutje 4

— Temperatura v prostoru/klimatska 4
naprava

— Prostor za nekadilce znotraj 2
jedilnega prostora

— Splos$na razsvetljava 3

— Jedilni list (kakovost in jeziki) 3

— Izbor jedi 3

— Kozarci 2

— Jedilni pribor 2




— Namizni kroZniki 2
— Namizni prti 2
KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAV IN STORITEV
— Zajtrk v obliki hladnega bifeja 4
— Posebni obroki/meniji za otroke 3
— Obroki/meniji iz te regije 3
— Postrezba pri mizi za tople obroke 3
(kosilo in vecerja)
— Posebni stoli za otroke 3
— Placilo s kreditno kartico 3
— Posebni dietni obroki/meniji 2
— Dodatna restavracija (se razlikuje 1
od jedilnice)
— Dodatni snack-bar 1
— Posebna jedilnica, opremljena za 1
bankete
— Posebna darila za 1
dobrodoslico/odhod




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

POSTREZBA V SOBI

ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
SAMO V PRIMERU, DA JE TO DEL STANDARD 11 2 3

PONUDBE

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Ucinkovito osebje

— Prijazno osebje

— Kakovost jedi (videz,
temperatura, okusi itd.)

— Osebje z znanjem slovenskega in
tujih jezikov

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— MoZnost postrezbe v sobi (16 ur) 5
— Moznost postreZbe samo zajtrka 3
— Jedilni list (kakovost in jeziki) 2
— Kozarci 2
— Jedilni pribor 2
— Namizni kroZniki 2
— Namizni prti 2




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

BAR

ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
SAMO, CE JE TO DEL PONUDBE STANDARD -1 1 2 | 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Prijazno osebje 5
— Ucnikovito osebje 5
— Kakovost pijac 5
— Cisto&a/higiena 5
— Osebje z znanjem tujih jezikov 3

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Velik izbor pijac 5

— Odpiralni ¢as 4

— Dekoracija/pocutje 4

— Temperatura v 4
prostoru/klimatska naprava

— SploSna razsvetljava 3

— Kozarci 2




NASTANITVENI OBRAT **®%¥% JUDOBNI NASTANITVENI OBRAT/

OCENJENA POVRSINA / STORITEV: SOBA
ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI

UDOBEN -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Raven ¢istoce/higiene v sobi 5
— Zvocna izolacija 5
— Vonj v sobi 2

KAKOVOST MINIMALHIH ZAHTEV ZA KATEGORILJO

— Udobna postelja 5
— Splosno udobje sobe 5
— Temperatura v sobi 5
— Barvni televizor v vseh sobah 4
— Dekoracija /pocutje 4
— Telefon v vseh sobah za 4

notranje/zunanje klice in za
mednarodne klice

— PriZiganje/ugaSanje splos$ne 3
razsvetljave postelje

— Dodatna blazina in odeja na osebo 3

— Splo3na razsvetljava 3




— Informacije o hotelu in telefonske
storitve

— Pranje/likanje za goste

— Veliko ogledalo

— Pisalni pribor

—7Znak "ne moti" v sobah

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Lep razgled iz vsaj polovice vseh
sob

— Klimatska naprava z individualno
nastavitvijo

— Vecja postelja od najmanjSe
predpisane velikosti

— Avtomatsko bujenje

— Ekspresno likanje / pranje

— Pisalna miza s svetilko in stolom

— Balkon ali terasa (s stoli in mizo)

— Mini bar v vsaki sobi

— Apartma

— Sef v vsaki sobi




— MoZnost priprave ¢aja/ kave v
vseh sobah

— Likalni stroj

— Izbor blazin razli¢nih velikosti

— Magnetna kartica za odpiranje vrat
(in priZziganje /ugaSanje luci)

— Prenosni tefefon v vsaki sobi

— MoZnost sprejemanja sporocil na
sobnem televizorju

— Vhod/hodnik

— MozZnost gledanja videokaset v
sobah

— Radijski ali televizijski glasbeni
program

— Darila za "dobrodoslico / lahko

X1

noc

— Posebna storitev za pripravo sobe
ponoci

— MozZnost preverjanja osebnih
racunov na sobnem televizorju




OCENJENA POVRSINA / STORITEV: OPREMA IN STORITVE NA JAVNIH

ELEMENTI OCENJEVANJA

POVRSINAH
RAVEN DOSEZENA RAVEN | TOCKE
POMEMBNOST
UDOBEN -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— VzdrZevanje javnih povrsin

— Zvocna izolacija javnih povrsin

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORILJO

— Informacije in sistem znakov za 5
orientacijo (v hotelu)

— Informacije in sistem znakov za 5
orientacijo (zunaj hotela)

— Klimatske naprave na vseh javnih 4
povrSinah

— Javne telefonske govorilnice 4

— Splosna dekoracija/pocutje v 3
javnih prostorih

— Temperatura v vseh javnih 3
prostorih

— Casopisi/revije/razglednice, ki so 3
na voljo v posebnih trgovinah ali
na recepcijl

— Strani§ca 3

— Dvigalo 3




— Splo$na razsvetljava prostorov 3

— Javni prostori (najmanj televizor, 3
naslanjaci, itd.)

— Parkiri$ce 3

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Klimatske naprave v vseh javnih 5
prostorih

— Zunanji plavalni bazen 4

— Soba za tclesno prizadete osebe 4

— Vrtovi in zelene povrsine 4

— Poslovni center (s tajnico, 4

raCunalniki, telefonom/faxom)

— Sobe za sestanke (s storitvami in 4
opremo)

— Druge $portne zmogljivosti 3

— Igris¢e za golf v bliZini (najmanj 1 3
km)

— Brezplac¢ni Casopis za goste 3

— Dejavnosti za zabavo / prosti ¢as / 3

Sport podnevi

— Dejavnosti za zabavo / prosti ¢as 3
ponoci

— Druzabno - kulturne dejavnosti 3

— Brezplacen no¢ni zabavni 3

program




— Fitness

— Posebno zunanje otrosko igrisce

— Oseba za stike z javnostjo (se
izklju¢no posveca temu)

— TenisSko igrisce

— Igrisce za squash

— Mini golf

— Varstvo otrok

— Savna /turSka kopel

— Podvodna masaZa (jacuzzi)

— Individualen solarij

— Notranja otro$ka igralnica

— Otroski bazen

— Cuvaj na parkiriScu

— Prostori za nekadilce

— Stroj za CiSCenje Cevljev v vsakem
nadstropju

— Lepotni center s strokovnim
osebjem

— Frizer (Zenski/ moski)

—Trgovina z
oblacili/Casopisi/parfumerija

— Turisti¢na agencija v istem hotelu




OCENJENA POVRSINA / STORITEV : RECEPCIJA

RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
ELEMENTI OCENJEVANJA UDOBEN -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Receptorjevo znanje tujih 5
jezikov

— Ucinkovito osebje 5

— Prijazno osebje 5

— Ucinkovita sluzba za rezervacije 4

— Bujenje po telefonu 3

— Rent-a-car, informacije o 1
potovanjih in taksi sluZba

— Postne storitve in posredovanje 1
sporocil

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORIJO

— Dekoracija/pocutje 4

— Informacije o hotelskih storitvah 3

— Faks storitve za goste (moZnost 2
posiljanja/sprejemanja)

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Receptor na voljo v recepciji 24 4
ur na dan

— Hotelski sluga /portir na zahtevo 4
gosta

— Fotokopiranje 3




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

KOPALNICA

’o ﬁﬁ&%ﬁosn DOSEZENA RAVEN | TOCKE
ELEMENTI OCENJEVANJA UDOBEN -1 1 2 3
KAKOVOST NAMATERIALNIH STORITEV
— Raven higiene in Cistoce 5
— Vonj 2

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORIJO

—Kad 4
— Splosno udobje 4
— Splo$na razsvetljava 4
— Polica za toaletni pribor 4
— Dekoracija/pocutje 3
— Susilnik za lase 1

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Brisace v kopalnici (Stevilo brisac, 4
kakovost in pogostejSa menjava)

— Vodovodne pipe z meSalno baterijo 4
za toplo in mrzlo vodo na
umivalniku, kadi in tuSu

— Avtomatski prezracevalni sistem 4

— Premakljiv tu§ z moZnostjo 3
nastavitve viSine in pritiska vode




— Locena kad in tu$

— Dvojni umivalnik ali dva
umivalnika

— WC locen

— Dodatne toaletne potreb§¢ine
(zobna pasta in $Cetka, glavnik,
razli¢ne vrste Samponov itd.)

— Bide

— Telefon v kopalnici

— Posebna kad, npr. okrogla ali za
podvodno masazo (jacuzzi)

— Tehtnica

— Kopalni plas¢

— Stol ali taburet

— Posebna oprema za liCenje




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

RESTAVRACIJA

ELEMENTI OCENJEVANJA

RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
UDOBEN -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Prijazno osebje 5
— Ucinkovito osebje 5
— Kakovost jedi in pijac 5
— Cistoca/higiena 5
— Osebje z 7nanjem tujih jezikov 5

KAKOVOST MINIMALNE OPREME ZA KATEGORIJO

— Dekoracija/pocutje 5

— Bife postrezba za zajirk 5

— Izbira jedi in pijac 4

— Jedilni list (kakovost in jeziki) 4

— Temperatura v 4
prostoru/klimatska naprava

— Postrezba pri mizi za tople 3
obroke (kosilo in vecera)

— Prostor za nekadilce v jedilnem 2
prostoru (jedilnici)

— Splo$na razsvetljava 3

— Kozarci 2

— Jedilni pribor 2




— Namizna posoda (porcelan) 2

— Namizni prti 2

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Dodatna restavracija (razlikuje 4
se od jedilnice)
— Dodatni snack bar 4
— Posebni obroki/meniji za otroke 3
— Obroki/meniji iz te regije 3
— Posebni stoli za otroke 3
— Posebni dictni obroki/meniji 2
— Posebna darila za 1

dobrodoslico/odhod




OCENJENA POVRSINA / STORITEV: POSTREZBA V SOBI

ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
SAMO, CE JE TO DEL PONUDBE UDOBEN -1 1 ) 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Ucinkovito osebje 5

— Prijazno osebje 5

— Osebje z znanjem tujih jezikov 5

— Kakovost jedi (videz, 4
temperatura, okusi itd.)

KAKOVOST DODATNE OPOREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Moznost postreZbe v sobi (16 ur) 5
— MoZnost postreZbe samo zajtrka 4
— Jedilni list (kakovost in jeziki) 3
— Kozarci 2
~ Namizni kroZniki 2
— Namizni prti 2
— Jedilni pribor 2




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
ELEMENTI OCENJEVANJA PO AVEN oTT
SAMO, CE JE TO DEL UDOBEN 1 2 3

PONUDBE

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Prijazno osebje 5
— Ucinkovito osebje 5
— Kakovost pijac 5
— Cisto¢a/higiena 5
— Osebje z znanjem tujih jezikov 5

KAKOVOST MINIMALNE OPREME ZA KATEGORILJO

— Dekoracija/pocutje 5

— Temperatura v 4
prostoru/klimatska naprava

— Velik izbor pijac 4

— Urejenost bara 4

— Odpiralni Cas 3

— Kozarci 2




NASTANITVENI OBRAT *##¥#% /ZELO UDOBEN NASTANITVENI OBRAT/

OCENJENA POVRSINA / STORITEV: SOBA
ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
ZELO UDOBNO -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Zvocna izolacija 5
— Raven ¢istoce/higiene v sobi 5
— Vonj v sobi 2

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORILJO

— Udobna postelja 5
— Splosno udobje sobe 5
— Dekoracija/pocutje 5
— Klimatska naprava z 4

individualno nastavitvijo

— Temperatura v sobi 4
— Barvni televizor v vseh sobah 4
— Splo$na razsvetljava 4
— Apartma 4

— Ekspresno likanje 4




— Telefon v vseh sobah za
notranje/zunanje klice in za
mednarodne klice

— Pisalna miza s svetilko in
stolom

— Mini bar v vsaki spalnici

— Sef v vsaki sobi

— Pranje/likanje za goste

— PriZiganje/ugaSanje sploSne
razsvetljave iz postelje

— Pisalni pribor

— Znak "Ne moti" v sobah

— Veliko ogledalo

— Radijski in televizijski
glasbeni program

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

—Lep razgled iz vsaj polovice
vseh so

— Vecdja postelja od najmanjSe
predpisane velikosti

— Balkon ali terasa

— Izbor blazin razli¢nih velikosti

— Vhod/hodnik

— MozZnost gledanja videokaset
v sobah




— Posebna storitev za pripravo
sobe ponoci

— Likalni stroj

— Magnetna kartica za odpiranje
vrat (in priZiganje/ugaSanje
luci)

— Prenosni telefon v vsaki sobi

— MozZnost preverjanja osebnih
racunov na sobnem
televizorju

— Darila za "dobrodoSlico/lahko

noc

— MoZnost sprejemanja sporocil
na sobnem televizorju

— Avtomatsko bujenje

— Moznost priprave ¢aja/kave v
vseh sobah

— PogostejSa menjava
posteljnega perila




OCENJENA POVRSINA /STORITEV: OPREMA IN STORITVE NA JAVNIH POVRSINAH

ELEMENTI OCENJEVANJA

RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
ZELO UDOBNO 111 2 | 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— VzdrZevanje javnih povrSin

— Zvoc¢na izolacija javnih
povrsin

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORIJO

— Informacije in sistem znakov 5
za orientacijo (v hotelu)

— Informacije in sistem znakov 5
za orientacijo (zunaj hotela)

— Cuvaj na parkiri3c¢u 5

— Javne telofonske govorilnice 4

— Splo$na dekoracija/pocutje v 4
javnih prostorih

— Dvigala 4

— ParkiriSce 4

— Casopisi/revije/razglednice, ki 4
so na voljo v posebnih
trgovinah ali na recepciji

— Javni prostori (najmanj 3

televizor, naslanjaci itd.)




— StraniSc¢a 3

— Splosna razsvetljava v javnih 3
prostorih

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Poslovni center (s tajnico, 5
racunalniki, telefonom/faksom)

— Klimatiziran plavalni bazen 5

— Sobe za telesno prizadete 4
osebe

— Vrtovi in zelene povrsine 4

— Sobe za sestanke (z 4
razpoloZljivimi storitvami in
opremo)

— Igrice za golf v bliZini (manj 4
1 km)

~ Dejavnost za zabavo/prosti 4

¢as/Sport podnevi

— Dejavnosti za zabavo/prosti 4
¢as/ponoci

— Brezpla¢ni no¢ni zabavni 4
program

— Zunanji plavalni bazen 4

— Lepotni center s strokovnim 4
osebjem

— Druge $portne dejavnosti 3

— DruZabno-kulturne dejavnosti 3




— Fitnes

— Zunanje otroSko igri§ce

— Varstvo otrok

— Oseba za stike z javnostjo (se
izklju¢no posveca temu)

— Savna/turSka kopel

— Podvodna masaZa (jacuzzi)

— Otroski bazen

— Stroj za CiSCenje Cevljev v
vsakem nadstropju

— Trgovina z oblacili/Casopist/
parfumerija

— Tenisko igrisce

— Igri$ce za squash

— Mini golf

— Individualni solarij

— Notranja otroSka igralnica

— Prostori za nekadilce

— Frizer (Zenski / mogki)

— Turisti¢na agencija v istem
hotelu




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

RECEPCILJA

ELEMENTI OCENJEVANJA

RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
ZELO UDOBNO -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Receptorjevo znanje tujih 5
jezikov

— Ucinkovite storitve 5

— Prijazno osebje 5

— Ucinkovita sluzba za 4
rezervacije

— Rent-a-car, informacije o 2
potovanjih in taksi sluzba

— Bujenje po telefonu 1

— Postne storitve in posredovanje 1

sporocil

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORILJO

— Dekoracija/pocutje 4

— Informacije o hotelskih 4
storitvah

— Receptor na voljo v recepciji 24 4
ur na dan

— Hotelski sluga/portir na zahtevo 4
na voljo gostom

— Fotokopiranje 2

— Faks storitve za goste (moZnost 1

posiljanja/sprejemanja)




OCENJENA POVRSINA / STORITEV: KOPALNICA

ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
ZELO UDOBNO -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Raven higiene in ¢istoCe 5

— Vonj 2

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORILJO

— Splo$no udobje 5

— Splosna razsvetljava 5

— Dekoracija/pocutje 5

— Dvojni umivalnik ali dva 5
umivalnika

— Polica za toaletne potrebsc¢ine 4

— Dodatne toaletne potrebscine 3

(zobna pasta in $¢etka,
glavnik, razli¢ne vrste
Samponov itd.)

— Kad 3
— Bide 3
— Kopalni plas¢ 2

— SuSilnik za lase 1




— Stol ali taburet 1

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Brisace v kopalnici (Stevilo 5
brisac, kakovost in pogostejSa
menjava)
— Locena tus in kad 4
— Locen WC 4
— Avtomatski prezracevalni 4
sistem
— Posebna kad (npr. okrogla ali 4

za podvodno masazo (jacuzzi)

— Posebna oprema za liCenje 3
— Premakljiv tu§ z moZnostjo 3
nastavitve visine in pritiska
vode
— Vodovodne pipe z meSalno 2

baterijo za toplo in mrzlo vodo
na umivalniku, kadi in tusu

— Telefon v kopalnici 2

— Tehtnica 2




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

RESTAVRACIJA

ELEMENTI OCENJEVANJA

RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
ZELO UDOBNO -1 1 2 3

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Prijazno osebje 5
— Ucinkovito osebje 5
— Kakovost jedi/pijac 5
— Cistoca/higiena 5
— Osebje z znanjem tujih jezikov 5

KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORIJO

— Dekoracija/pocutje 5

— Zajtrk v obliki hladnega bifeja 5

— Temperatura v 4
prostoru/klimatska naprava

— Dodatna restavracija (se 5
razlikuje od jedilnice)

— Izbor hrane 4

— SamopostreZni bife 4




— Jedilni list (kakovost in jeziki) 4

— Splosna razsvetljava 4

— Prostor za nekadilce v 2
jedilnem prostoru (jedilnici)

— Kozarci 2
— Jedilni pribor 2
— Namizni kroZniki 2
— Namizni prti 2

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Posebna jedilnica, opremljena 4
za bankete

— Dodatni snack bar 4

— posebni obroki/meniji za 3
otroke

— Obroki/meniji iz te regije 3

— Posebni stoli za otroke 3

— Posebni dietni obroki/meniji 3

— Posebna darila za 2
dobrodoslico/odhod




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

POSTREZBA V SOBI

ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
SAMO, CE JE TO DEL ZELO UDOBNO -1 112 3

PONUDBE

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— U¢inkovito osebje 5

— Prijazno osebje 5

— Osebje z znanjem tujih 5
jezikov

— Kakovost jedi (videz, 5

temperatura, okusi itd.)

KAKOVOST DODATNE OPREME, NAPRAYV IN STORITEV

— Jedilni list (kakovost in jeziki) 4
— Kozarci 2
— Jedilni pribor 2
— Namizni kroZniki 2
— Namizni prti 2




OCENJENA POVRSINA / STORITEV:

ELEMENTI OCENJEVANJA RAVEN DOSEZENA RAVEN TOCKE
POMEMBNOSTI
SAMO, CE JE TO DEL ZELO UDOBNO -1 1 2 3

PONUDBE

KAKOVOST NEMATERIALNIH STORITEV

— Prijazno osebje 5
— Ucinkovito osebje 5
— Kakovost pija 5
— Cisto&a/higiena 5
— Osebje z znanjem tujih 5
jezikov
KAKOVOST MINIMALNIH ZAHTEV ZA KATEGORIJO
— Dekoracija/pocutje 5
— Temperatura v 5
prostoru/klimatska naprava
— Velika izbira pija¢ 4
— Odpiralni ¢as 4
— Splo$na razsvetljava 4
— Kozarci 3




